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Resumo—Este projeto teve como objetivo desenvolver um
chatbot para auxiliar o usuario, possibilitando 0 agendamento
de compromissos através do Dialogflow e APl do Google
Calendar. A proposta foi criar uma solugédo inovadora que
atenda as demandas do mercado, utilizando inteligéncia
artificial para aprimorar a eficiéncia e a personalizacéo. Foi
utilizada a metodologia XP (Extreme Programming) para
garantir flexibilidade e melhoria continua. O framework
Flutter e a linguagem de programacdo Dart foram usados
para o desenvolvimento do sistema. O Dialogflow para
incorporar inteligéncia artificial e APl do Google Calendar
para gerenciar eventos e tarefas. O projeto resultou no
desenvolvimento de um chatbot funcional, capaz de realizar o
agendamento de eventos no Google Calendar, por meio da
integracdo com a APl do Google Calendar e do treinamento
de um agente e suas intents no Dialogflow.
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l. INTRODUCAO

Diante da incessante evolucdo tecnoldgica e pela
crescente demanda por meios que simplifiquem o cotidiano
das pessoas, a necessidade de criar solugdes inovadoras €
mais evidente do que nunca. E nesse contexto dinamico e
desafiador que surge o desenvolvimento de um chatbot,
representando uma resposta relevante as demandas
emergentes da sociedade contemporanea. Este projeto
automatiza a criacdo de eventos no Google Calendar
através do chatbot e ferramentas selecionadas [1]. A
esséncia deste projeto reside na compreensdo da grande
importancia desses servicos para o bem-estar e a qualidade
de vida dos cidadaos.

A integracdo da IA (Inteligéncia Artificial) nesse
chatbot representa um marco significativo para
potencializar sua eficacia. Por meio de algoritmos de
inteligéncia artificial, como o Processamento de Linguagem
Natural, o chatbot pode automatizar o processo de
agendamento de eventos para o usudrio. A capacidade da 1A
de analisar grandes volumes de dados em tempo real
promove uma gestdo inteligente e dindmica das agendas,
resultando na otimizacdo do tempo e na reducdo da
necessidade de intervencdo manual [2].

A grande importancia desses servicos para o bem-estar
e a qualidade de vida dos cidaddos, combinada com a
necessidade premente de adaptacdo as tecnologias para a
otimizacéo das tarefas diarias, serviu como alicerces solidos
para desenvolver este trabalho. Em um mundo onde a
eficiéncia e a conveniéncia sdo valorizadas como nunca, o
desenvolvimento de solugBes inovadoras que atendam as

exigéncias do mercado atual é essencial para proporcionar
uma experiéncia satisfatoria aos usuarios [3].

A. Justificativa

A automacdo de tarefas manuais por meio de
ferramentas digitais tem se tornado indispensavel diante da
crescente necessidade de otimizar o tempo e aumentar a
eficiéncia em atividades cotidianas. Nesse contexto, o
desenvolvimento de solucGes para facilitar o agendamento
de eventos, como 0 proposto neste trabalho, representa uma
resposta pratica e alinhada as demandas da sociedade
contemporénea [4].

A adaptacdo as tecnologias emergentes é essencial para
acompanhar o ritmo das transformagdes atuais e melhorar a
gestdo de tarefas rotineiras. Além disso, a evolugdo
tecnoldgica tem redefinido a forma como as pessoas
interagem com compromissos, destacando a relevancia de
ferramentas automatizadas que promovam  maior
praticidade e eficiéncia [5].

A evolucéo constante da tecnologia tem impulsionado
mudancgas significativas na forma como as pessoas
interagem com 0s servicos ao seu redor. Espera-se que esses
servicos oferecam conveniéncia, eficiéncia e uma
experiéncia satisfatoria para 0s usuarios.

B. Objetivo

O objetivo € oferecer uma solugdo inovadora e relevante
as demandas do mercado atual, com o desenvolvimento de
um chatbot que auxiliara o usuério, proporcionando a
conveniéncia de criar diferentes eventos e tarefas de forma
eficiente por meio da conexdo com Dialogflow e a API do
Google Calendar.

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

e  Pesquisar e implementar uma interface para
USUArio;

e Fazer a configuracdo e o treinamento do
agente do chatbot Dialogflow;

e Projetar funcionalidades de agendamento;

e Implementar e configurar as ferramentas
necessarias do Google Cloud Console;

e Integrar todos os servigos do usudrio, chatbot
e servicos do Google;

e Testar o funcionamento geral da ferramenta;

Il.  REFERENCIAL TEORICO

Nesta sec¢do, sdo enfatizados os principais conceitos e
tecnologias que foram utilizadas para o desenvolvimento do
trabalho proposto.



A. Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial é um campo focado no
desenvolvimento de sistemas que podem realizar tarefas que
normalmente exigem inteligéncia humana. Isso inclui uma
ampla variedade de capacidades, como aprendizagem,
raciocinio, percepcao, compreensédo da linguagem natural e
interacdo com o ambiente [6].

As principais areas de pesquisa e aplicacdo da
Inteligéncia Atrtificial incluem o aprendizado de maquina
(Machine Learning - ML), que se concentra na construcéo
de algoritmos que permitem que as maquinas aprendam a
partir de dados [7]. Dentro do aprendizado de maquina, uma
abordagem avangada é o deep learning, que utiliza redes
neurais artificiais profundas para aprender padrGes
complexos e extrair representagdes significativas dos dados
[8]. Essas redes neurais, inspiradas no funcionamento do
cerebro humano, sdo compostas por multiplas camadas de
unidades interconectadas, permitindo uma aprendizagem
hierdrquica e uma capacidade de generalizacdo poderosa.

Além do aprendizado de maquina, a Inteligéncia
Artificial abrange o processamento de linguagem natural
(Natural Language Processing - NLP), que capacita as
maquinas a entenderem e responder a linguagem humana
[9]. As técnicas de deep learning tém sido particularmente
eficazes em tarefas como tradugdo automatica, sumarizagao
de textos e anélise de sentimentos.

Outra area crucial é a visdo computacional, que permite
que as maquinas interpretem e compreendam o mundo
visual ao seu redor [10]. O deep learning desempenha um
papel fundamental nesse campo, possibilitando avangos
significativos em reconhecimento de imagens, detecgdo de
objetos e segmentacdo de cena, entre outras aplicacdes.

Por fim, a robética também se beneficia da Inteligéncia
Artificial, integrando sistemas de aprendizado de maquina e
visdo computacional em robds fisicos para realizar tarefas
que envolvem interagdo com o ambiente fisico de forma
autbnoma e inteligente [11]. Essas areas de pesquisa e
aplicagdo demonstram como a Inteligéncia Atrtificial,
incluindo o deep learning e redes neurais, esta
transformando diversos setores e impulsionando avangos
significativos na tecnologia.

Os beneficios da Inteligéncia Artificial sdo vastos e
incluem a automacdo de tarefas repetitivas e perigosas,
melhorias em diagnosticos médicos e tratamentos
personalizados, eficiéncia em processos industriais e
logistica, e avangos em servicos ao cliente através de
chatbots e assistentes virtuais [12].

No entanto, também existem desafios significativos,
como preocupagbes éticas relacionadas a vieses
algoritmicos e impacto no emprego, privacidade e
seguranca dos dados, necessidade de regulamentacdo e
governancga, e 0s riscos associados ao desenvolvimento de
Inteligéncia Avrtificial superinteligente [13].

O futuro da Inteligéncia Artificial promete transformar
varios setores, incluindo sal(de, transporte, educacdo e
entretenimento. E crucial abordar as questdes éticas e
regulatérias para garantir que a Inteligéncia Artificial seja
desenvolvida e utilizada de maneira responsavel e benéfica
para a sociedade [14], [15].

B. Flutter

O Flutter é um framework de desenvolvimento de
aplicativos moveis criado pelo Google, lancado

inicialmente em maio de 2017 [16]. Ele permite a criacdo de
aplicacdes nativas para Android e iOS utilizando uma Gnica
base de codigo, 0 que economiza tempo e recursos para 0s
desenvolvedores. O Flutter é baseado na linguagem de
programagao Dart, também desenvolvida pelo Google, e se
destaca por seu desempenho rdpido e alto nivel de
personalizag&o.

Uma das principais vantagens do Flutter é o recurso de
"hot reload"”, que permite aos desenvolvedores ver as
alteracdes no codigo instantaneamente, sem a necessidade
de recompilar toda a aplicagdo. Isso acelera
significativamente o processo de desenvolvimento e
depuragdo. Além disso, o Flutter oferece uma vasta
biblioteca de widgets personalizaveis, permitindo a criagéo
de interfaces de usuério atraentes e responsivas que se
comportam de maneira consistente em diferentes
plataformas.

Outra caracteristica importante do Flutter é seu motor
de renderizagdo proprio, o Skia, que garante alta
performance e um controle preciso sobre cada pixel na tela.
Isso possibilita a criagho de animagBes suaves e
experiéncias de usudrio altamente interativas. O Flutter
também suporta integracio com APIs (Application
Programming Interface) e servicos de back-end, tornando-
0 uma solugdo robusta para aplicaces complexas.

Com o crescimento da comunidade e o suporte continuo
do Google, o Flutter tem se tornado cada vez mais popular
entre desenvolvedores e empresas. Ele é utilizado por
grandes marcas como Alibaba, BMW, e Tencent,
demonstrando sua capacidade de atender a demandas de alta
escala e qualidade. Além disso, o Flutter esta se expandindo
para além do mobile, com suporte para desenvolvimento
web e desktop, aumentando ainda mais sua versatilidade
[17], [18], [19], [20].

C. Dart

Dart é uma linguagem de programacdo desenvolvida
pela Google, langada em 2011 [21]. Projetada para ser
produtiva, rapida e escaldvel, é usada principalmente no
desenvolvimento de aplicativos méveis, web e de servidor
[17], [22]. Seu propdsito principal inclui o desenvolvimento
de aplicativos moveis, sendo a linguagem principal do
framework Flutter, amplamente adotado para criar
aplicativos para iOS e Android com um Unico codigo-base
[23]. Além disso, Dart pode ser compilado para JavaScript,
permitindo a criacdo de aplicativos web modernos e
dindmicos. Embora menos comum, também pode ser usado
para desenvolvimento de back-end e scripts de linha de
comando.

A sintaxe de Dart é familiar para desenvolvedores
acostumados com linguagens como JavaScript, Java e C#,
facilitando a curva de aprendizado. Ele suporta tipagem
estatica e dinamica, oferecendo flexibilidade para os
desenvolvedores escolherem o estilo que melhor se adapta
as suas necessidades. Dart pode ser compilado para codigo
nativo ARM e x64, proporcionando um desempenho
proximo ao de linguagens como C++ em dispositivos
moveis. Em conjunto com o Flutter, Dart suporta hot
reload, permitindo que os desenvolvedores vejam as
mudancas no cddigo imediatamente sem reiniciar o
aplicativo.

O ecossistema de Dart inclui o Dart SDK, que traz o
compilador, runtime, gerenciador de pacotes e diversas



ferramentas de desenvolvimento. O Flutter, um framework
Ul de codigo aberto baseado em Dart, permite a criacdo de
interfaces de usuario bonitas e rapidas. Além disso, Dart
possui um gerenciador de pacotes robusto (pub.dev) [24],
com uma vasta colegdo de bibliotecas e plugins disponiveis
para facilitar o desenvolvimento [25].

D. Dialogflow

Dialogflow, uma plataforma do Google, facilita a
criagdo de interfaces de conversacdo utilizando NLP
avancado [26].

Ele oferece uma interface intuitiva para criar e gerenciar
agentes, definir intencdes e entidades, manter contextos de
conversa e integrar-se com servigos de back-end através do
fulfillment, que representa a capacidade da plataforma de
executar tarefas e interagir com sistemas externos para
completar as a¢des solicitadas pelos usuérios.

Além disso, o Dialogflow suporta integracdo com vérias
plataformas de comunicagdo, como Facebook Messenger,
Slack e Google Assistant, e permite o treinamento continuo
do agente para melhorar a precisao das respostas.

E. Google Calendar API

A APl do Google Calendar permite que o0s
desenvolvedores interajam com as funcionalidades de
edicdo do calendario, facilitando a integragdo de recursos de
em aplicativos web e mobile [27].

Essa API possibilita a criacdo de tarefas e eventos no
calendario através de um chatbot, tendo uma sincronizagao
e atualizacdo em tempo real.

A partir de comandos por textos, 0 usuario consegue
através do chatbot criar, listar ou excluir uma tarefa,
escolhendo o titulo, data e o horério, sendo sincronizado
diretamente com a conta escolhida do Google Calendar.

F. Componentes do Google Cloud Console e Google

Developers Playground

A Google disponibiliza vérios componentes para 0
desenvolvimento de softwares, com o intuito de aumentar a
eficiéncia dos desenvolvedores que os utilizam. O Google
Cloud Console e o Google Developers Playground estdo
entre esses componentes, oferecendo uma ampla gama de
possibilidades, desde APIs até Machine Learning [28], [29].
Esses componentes serdo mais detalhados na secdo de
Metodologia.

G. Trabalhos correlatos

1) AstroBot: Um chatbot com inteligéncia artificial
para auxiliar no processo de ensino e aprendizagem de
fisica: No trabalho de Adilmar Coelho Dantas [30], €
apresentado o desenvolvimento de um chatbot utilizando o
processamento de linguagem natural e inteligéncia
artificial para suportar o ensino de fisica. O chatbot foi
integrado em aplicativos como Telegram e WhatsApp,
visando tornar uma utilizacdo mais acessivel para os
alunos. O desenvolvimento desse chatbot teve como
tecnologias utilizadas a linguagem de programacéo Python
e uma arquitetura baseada em nuvem. Foram aplicadas
técnicas de processamento de linguagem natural e
inteligencia artificial, com o uso do Dialogflow para
construcdo de intences e fluxos de didlogo. A avaliacdo de
desempenho demonstrou que esse chatbot consegue lidar

eficientemente com um grande ndmero de requisicOes
simulténeas.

2) HelpCare: Um Protétipo de ChatBot para o Auxilio
do Tratamento de Doengas Cronicas: No trabalho de
Natélia Oliveira [1], foi desenvolvido um protétipo de
chatbot denominado HelpCare. O objetivo desse prototipo
é auxiliar pacientes com doencas cronicas, como colesterol
alto, hipertensdo e diabetes, oferecendo cuidados
personalizados, reduzindo o tempo de espera por
atendimento. Com essa interagdo, o chatbot pode informar
0 usuario sobre suas condi¢ches de salde, dicas de
tratamento e monitoramento dos sintomas. Esse chatbot
teve como tecnologia em seu desenvolvimento a utilizacéo
de processamento de linguagem natural, permitindo com
que o chatbot compreenda e responda os usuérios de forma
mais adequada e natural.

3) Increasing customer service efficiency through
artificial intelligence chatbot: No trabalho de Ivan Martins
de Andrade [2], a pesquisa examina como a inovagdo de
inteligéncia artificial, especialmente através de chatbots
torna-se mais eficiente no atendimento ao cliente em um
banco comercial. O estudo demonstra um impacto positivo,
reduzindo filas em centros de atendimento, permitindo que
atendentes humanos se encarreguem de questdes mais
complexas.

4) Consideracfes sobre os trabalhos correlatos: Os
trés trabalhos citados anteriormente demonstram
similaridades com o trabalho proposto, como
implementacdo de inteligéncia artificial a partir de um
chatbot para aumentar a eficiéncia de seus processos.
Também é citado o uso de processamento de linguagem
natural, que é uma técnica de inteligéncia artificial
responsével por tornar o chatbot mais responsivel a
linguagem humana.

I1l.  METODOLOGIA

A abordagem metodolégica adotada neste trabalho é
estruturada em uma pesquisa bibliografica abrangente e
detalhada, cujo propdésito é servir de base sélida para o
desenvolvimento do projeto em questéo.

Para o desenvolvimento desse trabalho, optou-se pela
metodologia Extreme Programming (XP) [31]. Trata-se de
uma metodologia de desenvolvimento agil de software que
enfatiza a flexibilidade e a capacidade de resposta as
mudanc¢as. Essa metodologia incentiva a comunicacao
constante entre desenvolvedores e clientes, atendendo as
necessidades dos clientes e evitando complexidades
desnecessarias.

A. Flutter

O Flutter ofereceu a vantagem de compilar diretamente
para c4digo nativo, garantindo um 6timo desempenho para
plataforma Web. Sua caracteristica de Hot Reload, que
permite  atualizagdes em tempo real, acelerou
significativamente o ciclo de desenvolvimento, enquanto
sua biblioteca de widgets personalizaveis facilitou a criacdo
da interface de usuario simples e intuitiva.



B. Dart

A escolha da linguagem de programacdo Dart
complementou de forma ideal o uso do framework Flutter.
Dart possui uma sintaxe limpa e moderna, tornando-a
acessivel a desenvolvedores de diversos niveis de
habilidade e experiéncia.

Sua capacidade de criar interfaces reativas melhorou
ainda mais a experiéncia do usuario, garantindo uma
interacdo suave e responsiva [32]. Além disso, Dart oferece
uma robusta biblioteca padrdo e ferramentas integradas para
testes e depuracdo, o que contribuiu para a produtividade e
eficiéncia do desenvolvimento.

C. Google Cloud Console

Para o desenvolvimento do trabalho, foi necessario
abrir um projeto no Google Cloud Console e criar uma
conta de servico, utilizada ao longo de todo o processo de
configuragdo. Em seguida, foi preciso atribuir papéis
especificos a essa conta, conforme mostrado na Figura 1.
Os papéis atribuidos foram: Administrador da conta de
servico, Administrador da APl Dialogflow, Agente de
servigo do Dialogflow, Cliente da API Dialogflow, Editor e
Proprietério.

Permissdes do projeto "tfg-final”

Essas permissdes afetam este projeto e todos os recursos dele.
[ Incluir concessdes de papel fornecidas pelo Google @
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Figural. Papéis atribuidos para conta de servico.

Ainda no Google Cloud Console, foi necessario ativar
as APIs para possibilitar a comunicagdo com o Flutter,
conforme mostrado na Figura 2. As APlIs ativadas foram:
Dialogflow API e Google Calendar API.
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Figura 2. APIs ativadas.

Os ultimos passos no Google Cloud Console incluiram
a criacdo de uma tela de permissdo OAuth e a geracdo de
credenciais no formato JSON, conforme ilustrado na
Figura 3.
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Figura 3. Credenciais do cliente.

D. Google Developers Playground

A configuracdo no Google Developers Playground foi
simples e dividida em trés etapas: Configuracdo do OAuth
2.0, Selecionar e autorizar APIs e Trocar cédigo de
autorizagdo por tokens, conforme ilustrado na Figura 4. Na
primeira etapa, foi necessario utilizar o ID do cliente e a
chave secreta do cliente, gerados previamente no Google
Cloud Console. Na segunda etapa, foram selecionadas e
autorizadas as APIs do Dialogflow, Google Calendar e
Google OAuth. Por fim, a terceira etapa realizou a troca dos
cddigos de autorizagdo por tokens, permitindo que as APIs
se comunicassem com o Flutter.

{} Google Developers

OAuth 2.0 Playground X [7] e o]
» Step 1 Select & authorize APls Request / Response
~ Step 2 Exchange autharization cade for tokens

got the Authorization Cor
jon code for tokens b
1 which [s requi

Authorization code: - 4/0AsanSOYFAL JcBGVQecaLXT_inMIZMwmWpL Svc

‘Exchange authorization cods for tokens

Relresh token: 1/04g-WiiqMaFaqwCgVIAR

Access foken:  va?3 ANARNCINKaGWIRZ48ur nol  Refresh accoss token

Figura 4. Configuracdes no Google Developers Playground.

E. Dialogflow

A plataforma Dialogflow foi utilizada para criar e
treinar o agente, configurando intents com diversas frases.
O agente foi projetado para se adaptar as interagdes dos
usuarios, respondendo de forma cada vez mais precisa. A
Figura 5 ilustra algumas das intents criadas para o agente.

Dialogflow =
Small-Talk
Q

Entities

Knowledge

Fulfillment

Integrations

Training
smalltalk agent o

Figura5. Intents do agente.
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A intent "Criar Evento" é responsavel por fornecer as
respostas relacionadas a criacdo de eventos no Google
Calendar, que sdo exibidas no chatbot, conforme ilustrado
na Figura 6.

Criar Evento

Small-Talk "

B mtems + "
Er
Knowledge
Fulilmen

Action and parameters ~

ntegrations

Training

Histary

Prebuilt Agents . e

Figura 6. Intent Criar Evento.

F. Autenticacdo com Conta Google

Na Figura 7, pode-se observar o método que inicia o
processo de autenticacdo com o Google. Caso o login seja
bem-sucedido, o usuario é autenticado e os detalhes, como
0 nome, podem ser exibidos na interface.

Futurecvoid> _handleSignIn() async {
try {
await _googleSignIn.signIn();
print("Usuério logade: ${_googleSignIn.currentUser!.displayName}");
_messages.add({'data’: @, 'message’: 'Usudric logado: ${_googleSignIn.currentUser!.displayName}'});
} catch (error) {
print(error);

Figura 7. Autenticacdo com conta Google.

G. Acesso a Google Calendar API

Na Figura 8, pode-se observar a funcdo que cria um
cliente autenticado para acessar a APl do Google Calendar.
E essencial para permitir agBes como criar eventos.

Future<void> _initializeCalendarApi() async {
final authClient = await _googleSignIn.authenticatedClient()
if (authClient == null) {
print("Erro ao obter o cliente autenticado.");
return;

¥

_calendarApi = calendar.CalendarApi(authClient);

¥
Figura 8. Acessar API do Google Calendar.

H. Diagrama de Atividade

Na Figura 9, pode-se observar o diagrama de atividade,
que ilustra o funcionamento do sistema. O usuario realiza o
login, passando pela autenticacdo. Apos a autenticagdo, o
usuario pode interagir com o chatbot e receber respostas.
Caso o usuério solicite a criacdo de um evento, o chatbot
pede a data e hora desejadas, e, ap6s o usuario informar e
confirmar, o evento é criado no Google Calendar.

ettty Dagrav0

LAt craTz00 SETENE

.
Faznr.\og\n ‘1‘ Autenticar usudrio
L |
‘ = confimar } >{_agandar no Geogle Agenda_|

®

Figura 9. Diagrama de atividade (Fonte: Autor).

I. Diagrama de Caso de Uso

Na Figura 10, pode-se observar o diagrama de caso de
uso, que mostra 0 usudrio realizando a autenticacéo (login
com conta do Google). Também estdo representadas as
opcdes de interagir com o chatbot, criar um evento com o
chatbot e confirmar o agendamento.

)

Autenticacao

Interagir com
chatbot

X

Usuario '
<<include>>
)

Criar evento

'

I
<<incliide>>

Confirmar
agendamento

Figura 10. Diagrama de caso de uso (Fonte: Autor).

IV. TESTES

Testes de intents e APIs foram realizados com o objetivo
de aprimorar o presente trabalho. O treinamento das intents
do agente no Dialogflow demonstrou que, ao fornecer
algumas perguntas e respostas, 0 sistema consegue
reconhecer a intent e retornar a resposta adequada,
conforme ilustrado na Figura 11.
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Figura 11. Teste de treinamento de intent.

O componente Google Developers Playground foi
utilizado para realizar testes, a fim de verificar se as APIs
selecionadas séo chamadas sem erros.

V. RESULTADOS

Com o desenvolvimento concluido do chatbot,
utilizando as ferramentas Dialogflow e Google Calendar,
obtiveram-se resultados positivos. O projeto estd
disponivel no repositério do GitHub [33], onde é possivel
acessar instrucfes detalhadas sobre sua configuracdo e
utilizacdo. Além disso, o repositorio inclui links para as
APIs e ferramentas necessarias para a implementagao.

Uma funcéo importante implementada foi a opcéo de
realizar login com uma conta Google na interface do
chatbot, conforme ilustrado na Figura 12. Isso permitiu a
interagdo entre o chatbot e o calendario do usuério logado,
possibilitando a criacdo de eventos no Google Calendar.

A interface do chatbot é simples e minimalista, contendo
um botdo de login no canto superior direito, que, apés o
login do usuério, se transforma em um boté&o de logout. Na
parte inferior, encontra-se um campo de texto (textfield)
para digitar mensagens, acompanhado de um botdo para
enviar a mensagem.

Chatbot TFG

Digite uma mensagem >

Figura 12. Interface inicial e login com conta Google.

Na Figura 13, ao enviar uma mensagem, o chatbot
responde com base em seu treinamento. Se o usuéario enviar
as mensagens "Criar evento"” ou "Agendar evento", novos
campos aparecem na interface do chatbot logo abaixo do
campo de digitacdo. As op¢des "Titulo do evento" e um
icone de calendario sdo exibidos, permitindo que o usuério
selecione facilmente a data e hora, criando rapidamente um
evento em seu Google Calendar.

Chatbot TFG G
Usuario logado: Faulo Andre 1HG
oi
014, tude bem? Para agendar um evento no Google Agenda, certifique-se de estar logado e digite "Agendar evento
ou "Criar evento”
Select e bera0zs + > Vauinsiting
o
Tue, s M T w T T s I,
3 5 )
Nov 26 . o 0
Escolha ¢ c .
9:3 [
o & = I pul w 2
Data e he R 5
# ox @7 w2 o w 7
Digite uma o A
Aula de Madelagem e smu‘n com o professor Mirkos
Data e hora selecionadas: 2024-11-26 09:35:00.000

Figura 13. Novas opcdes ao digitar "Criar evento™.

Com o usuério logado, apds definir o titulo do evento e
selecionar a data e hora, o evento é criado no Google
Calendar. Além disso, um link para acessar 0 evento é
gerado diretamente no chatbot, conforme ilustrado na
Figura 14.
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uf
Figura 14. Evento criado e exibido no Google Calendar.

VI. CoNCLUSAO

Diante da crescente demanda por soluces tecnoldgicas
que simplifiquem tarefas do dia a dia, este trabalho
apresentou o desenvolvimento de um chatbot focado
exclusivamente na automatizacdo do agendamento de
eventos no Google Calendar. O objetivo principal,
prometido no inicio do projeto, foi plenamente alcangado,
oferecendo uma solucdo funcional, eficiente e integrada
para cria¢do de eventos por meio de um chatbot.

A integragdo da inteligéncia artificial, por meio de
Processamento de Linguagem Natural e do Dialogflow,
permitiu ao chatbot compreender as solicitacbes dos
usuarios e realizar agendamentos de forma préatica e
intuitiva. O uso de tecnologias como o framework Flutter e
a linguagem Dart foi essencial para criar uma interface
simples, minimalista e funcional, demonstrando a
viabilidade de unir ferramentas modernas em um Unico
projeto.

Este trabalho representa um marco para aprendizado,
ampliando o conhecimento sobre desenvolvimento de
aplicagdes com inteligéncia artificial, integracdo de APIs e
utilizacdo de tecnologias modernas. Além disso, deixa um
legado valioso para outros pesquisadores interessados em
expandir ou aprofundar estudos sobre chatbots voltados
para servigos automatizados.

Apesar do escopo proposto ter sido cumprido, o projeto
esta longe de se encerrar. Futuras implementacdes estdo
previstas, como a ampliacdo do chatbot para atender
servicos empresariais, abrangendo processos mais
completos de agendamento. Essas melhorias permitirdo que
0 sistema alcance um publico mais amplo e atenda a
demandas cada vez mais diversificadas.

Assim, este trabalho ndo apenas cumpre seu propdsito
inicial, mas também estabelece uma base sélida para futuras
inovagdes, contribuindo para o avango tecnologico na area
de chatbots e sistemas automatizados.
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