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Abstract. The present work proposed the development of a system based on
mobile computing devices. The objective is to offer a tool that provides more
agility and quality, in emergency care and mobile health emergency. The
application was developed for the Android platform with three main
applications: (i) Web Manager; (li) Mobile Patient Application; (lii) Mobile
Application of Mobile Units. As a main result, the application promoted the
sending of messages, updating the web service and informing the mobile unit
about the emergency call.

Resumo. O presente trabalho propds o desenvolvimento de um sistema
baseado em dispositivos de computacdo moével. O objetivo consiste em
oferecer uma ferramenta que propicie mais agilidade e qualidade, no
atendimento de urgéncia e emergéncia moével em saude. O aplicativo foi
desenvolvido para a plataforma Android com trés aplicacdes principais: (i)
Gerenciador Web; (ii) Aplicativo Mdvel do Paciente; (iii) Aplicativo Mével de
Unidades Moveis. Como principal resultado, o aplicativo promoveu o envio de
mensagens, atualizando o web service e informando a unidade mdvel sobre a
chamada de emergéncia.

1. Introducéo

Ao fazer uma andlise da sociedade atual evidenciando a evolugdo tecnoldgica nos mais
diversos segmentos, € com indicadores que demonstram a necessidade de atendimento
de saude de urgéncia e emergéncia no Brasil, o gerenciamento de chamadas para esse
tipo de servico permanece ha décadas com as mesmas caracteristicas, sendo apenas
realizado por centrais telefonicas. Embora o sistema telefonico tenha evoluido e a
presenca de telefones inteligentes, dotados de sistemas operacionais sejam bastante
disseminados, ainda ndo ¢ comum utilizar estas tecnologias em beneficio de pessoas
portadoras de doencas. A principal dificuldade encontrada pelas equipes de atendimento
esta em reunir informagdes sobre a situacdo, quando ¢ feita uma chamada de
emergencia.

Os atendimentos poderiam ser realizados de forma mais agil se o acesso ao
atendimento movel de saude fosse mais eficaz e menos burocratico, sendo de grande
utilidade disponibilizar uma nova ferramenta para esse tipo de atendimento, que
permitisse gerenciar chamadas de urgéncia e emergéncia definindo a localizagdo de suas
origens, para um melhor entendimento se faz necessario explicar o significado dos dois
termos.



Conforme o Conselho Federal de Medicina, em sua Resolu¢gdo CFM n.°
2.077/14, de 18/9/2014 entende-se: a nogao de iminéncia, pressa, ou necessidade de agir
com rapidez, que caracteriza a significagdo de urgéncia, ¢ atribuida ao termo emergéncia
(situagdes que impliquem em risco iminente de vida ou sofrimento intenso); € a nogao
de surgimento, ou da mudanc¢a de uma condi¢do anterior (imersa) para outra condicao,
diversa e posterior (emersa ou emergente), que caracteriza a significagdo de emergéncia,
¢ atribuida ao termo urgéncia (a ocorréncia imprevista de agravo a saide com ou sem
risco potencial de vida) [CFM 2014].

O objetivo deste trabalho ¢ desenvolver um sistema de chamadas de urgéncia e
emergéncia movel que realize o envio de alertas de um individuo para uma central de
atendimento, mostrando sua localiza¢dao e propiciando um servigo mais agil e obtendo
uma resposta mais rapida. Os objetivos especificos deste trabalho sdo:

e Desenvolver um sistema de chamadas de urgéncia e emergéncia para
dispositivos moveis, pelo qual o paciente possa enviar alertas para uma central
de atendimento.

e Desenvolver um Web Service (solugdo utilizada na integracdo de sistemas e na
comunicacdo entre aplicacdes diferentes) capaz de receber alertas e gerencia-las
de maneira a otimizar e direcionar o atendimento mais adequado, auxiliando a
vitima no atendimento imediato na ocorréncia de casos de urgéncia e
emergencia.

e Desenvolver um sistema moével, executado no veiculo de emergéncia, tais como
ambulancias, para recebimento de alertas enviados pela central de atendimento,
capaz de receber de forma instantanea a localiza¢do e dados do fato gerador do
alerta.

2. Referencial Teorico

Nesta secdo serdo apresentados conceitos necessarios para uma melhor visdo e
compreensao deste trabalho.

2.1. Sistemas de Urgéncia e Emergéncia Movel

O conceito de atendimento fora do ambiente hospitalar — pré-hospitalar, por meio de
deslocamento de equipe e recursos materiais, tem sua origem em 1792, quando
Dominique Larrey, cirurgido da Grande Armada de Napoledo utiliza uma “ambulancia”
(do latim Ambulare, que significa deslocar) para levar atendimento precoce aos
acometidos em combate, j& no proprio campo de batalha, observando que assim
aumentavam suas chances de sobrevida.

No Brasil, o gerenciamento das solicitacdes de atendimento movel nas areas de
saude ¢ realizado por meio de centrais telefonicas, que recebem solicitagdes de
pacientes, indicando a situacdo e localizagdo. Com base em diversos protocolos que
objetivam, em primeiro lugar, ndo demorar na prestacdo de atendimento, vem sendo
utilizada uma classificagdo de risco, como processo de triagem na avaliagao primaria do
paciente [MS 2006].

A classificagdo de risco se encontra bem desenvolvida para o atendimento as
situagdes de catastrofes e adaptada para os servicos de urgéncia. Tratando de definir um



“grau de urgéncia” e afim de classifica-lo, foi criado um modelo para triagem de
chamadas onde sao avaliados diversos tipos de fatores, onde se destacam a gravidade,
tempo, atencdo e valor social [MS 2009]. De acordo com esses fatores ¢ possivel
estabelecer e classificar em quatro niveis:

e Nivel 1: Emergéncia ou Urgéncia de prioridade absoluta;
e Nivel 2: Urgéncia de prioridade moderada;
e Nivel 3: Urgéncia de prioridade baixa;

e Nivel 4: Urgéncia de prioridade minima.

2.2. Sistemas de Emergéncia Médica

O ntmero de telefone de trés digitos "911" foi designado como o "Numero de
Emergéncia" norte americano, seu diferencial em relagdo a maioria dos paises estd na
centralizagdo de todas as chamadas de urgéncia em um Unico local, uma central nacional
¢ responsavel por urgéncias de diversos segmentos como: servicos policiais, médicos,
bombeiros etc. A central de regulacdo nacional do 9-1-1, recebe alertas principalmente
por meio de sua central telefonica, mas também conta com monitoramento de redes
sociais e aplicativos moveis como o M-Urgency, abordado na Secdo 3.2.

Para obter um melhor resultado em logistica e tempo resposta para atendimentos,
todos os veiculos de diversos segmentos, como viaturas de policia, ambulancias e carros
do corpo de bombeiros possuem computadores de bordo e GPS integrados ao veiculo,
possibilitando obter a localizagdo. Apds o recebimento da chamada e evidenciada a
necessidade de atendimento, a central verifica qual unidade se encontra nas
proximidades de onde foi originado o alerta [NENA 2016].

O Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU) é o servico de
atendimento médico brasileiro, utilizado em casos de emergéncia, e pode ser acionado
pelo telefone 192 e atende a trés objetivos: atendimento para casos clinicos, a regulacao
do sistema de vagas de urgéncia e emergéncia em hospitais secundarios e terciarios por
uma central 24h e também educa¢do em urgéncia e emergéncia [MS 2006].

O SAMU, ¢ um servigo territorializado e movel, e conta com equipes de
médicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem e condutores socorristas. Suas
ambulancias sdo distribuidas estrategicamente de modo a otimizar o tempo-resposta
entre os chamados da populacdo e encaminhamento aos servigos hospitalares de
referéncia. O objetivo ¢ possibilitar a cada vitima um atendimento no menor tempo
possivel [SAMU 2012].

O socorro ¢ feito apos chamada gratuita, que € recebida por técnicos na Central
de Regulagdo que identificam a emergéncia e, imediatamente, transferem o telefonema
para o médico regulador. Esse profissional faz o diagnostico da situagdo e inicia o
atendimento no mesmo instante, orientando o paciente, ou a pessoa que fez a chamada,
sobre as primeiras a¢cdes. Ao mesmo tempo, o médico regulador avalia qual o melhor
procedimento para o paciente: orienta a pessoa a procurar um posto de saude; designa
uma ambulancia de suporte bésico de vida, com auxiliar de enfermagem e socorrista
para o atendimento no local; ou, de acordo com a gravidade do caso, envia uma unidade
avancada, com médico e enfermeiro. Com poder de autoridade sanitiria, o médico



regulador comunica a urgéncia ou emergéncia aos hospitais publicos e, dessa maneira,
reserva leitos para que o atendimento de urgéncia tenha continuidade [SAMU 2012].

2.3. Geolocalizacao

O sistema denominado Navigation Satellite Timing and Randing Positioning System
(Navstar GPS) popularmente conhecido como GPS ¢ um sistema de navegacao baseado
em um conjunto de 27 satélites, sendo 24 deles operacionais e o restante deles sao
reservas, caso algum dos que estejam em operacdo venha a falhar. As oOrbitas sdo
arranjadas de modo a possibilitar que, em um ponto qualquer da superficie terrestre,
pelo menos, quatro satélites estejam visiveis, ou seja, acima da linha do horizonte
[Hasegawa 1999].

Cada satélite transmite continuamente um sinal de radio que inclui sua
identificacdao, informacdes de sua oOrbita ¢ o instante de tempo (horario) em que a
transmissdo foi feita, com precisdo de um bilionésimo de segundo. Quando o sinal
chega a um receptor GPS, este, com base nas informag¢des do sinal, calcula que distancia
do satélite ele se encontra. E necessario receber o sinal de no minimo trés satélites para
que o receptor determine a longitude e a latitude [Hasegawa 1999].

As API’s (d4pplication Programming Interface) analisam as fontes de
localizagdo subjacentes, onde as mais comuns incluem o Sistema de Posicionamento
Global (GPS) e localizagao indeferida a partir de sinais de rede, como endereco IP, Wi-
Fi e Bluetooth, bem como a entrada do usudrio [Pilgrim 2010].

A geolocalizagdo ou georeferenciacdo ¢ um termo relativamente novo e que se
refere ao conhecimento da propria localizagdo geografica de modo automatico. O termo
geolocalizagdo significa o posicionamento que define a localizagdo de um objeto em um
sistema determinado de coordenadas [Popescu 2014].

O geoprocessamento pode ser entendido como o campo responsavel pelo
processamento informatizado de dados georreferenciados. Para ser considerado um dado
georreferenciado, a imagem, ou mapa ou objeto mapeado, necessita ter suas
coordenadas (longitude, latitude e altitude) conhecidas em um sistema de referéncia. A
maioria dos servicos de geolocalizagdo usa endere¢os de roteamento ou dispositivos
GPS integrados internamente para determinar este local [Costa 2009].

Uma das funcionalidades que mais se destaca na plataforma Android ¢ a
relativamente fécil integragdo de uma aplicagdo com o Google Maps (servigo de
pesquisa e visualizagdo de mapas e imagens de satélite). Para isso, o0 Google oferece um
pacote de servicos para Android, no qual estd incluso o Google Maps API. O Google
Maps API ¢ um servigo gratuito, para uso ndo comercial, desenvolvido para ser usado
em conjunto com um mapa, € permite acesso as funcionalidades a partir de qualquer
pagina Web. Esta API foi escolhida pela grande popularidade e documentagdo
disponivel. Os requisitos para sua utilizagdo sdo minimos, bastando apenas obter uma
chave, a qual € unica para cada usuario do Google Maps.

Nesta se¢@o se buscou definir os conceitos de urgéncia/emergéncia, atendimento
pré-hospitalar, o gerenciamento de chamadas e como ocorre o processo de triagem das
mesmas, bem como definicdes de geolocalizacdo e API’s a serem utilizadas no
desenvolvimento deste trabalho, citando ainda modelos de sistemas usados atualmente,



assim obtendo uma visdo mais detalhada do contexto em que esse trabalho foi
fundamentando. Na proxima secdo serdo abordados alguns trabalhos relacionados
referentes a sistemas desenvolvidos que podem contribuir com o tema deste trabalho.

3. Trabalhos Relacionados

Existem diferentes tipos de aplicativos moéveis, desenvolvidos tanto academicamente
como de maneira comercial, relacionados ao tema deste trabalho e sdo apresentados
alguns nesta secéo.

3.1. PLP 2.0

O aplicativo PLP 2.0 foi desenvolvido pela THEMIS — Género e Justi¢ca em parceria
com o GELEDES (Instituto da mulher Negra) [PLP 2014].

Este aplicativo foi projetado para auxiliar qualquer mulher em situa¢do de
violéncia doméstica, familiar ou sexual, dando um apoio a Lei Maria da Penha. Por
meio dele ¢ possivel ndo s6 informar a Policia, mas também integrar uma rede de
suporte através do cadastro de até cinco pessoas de sua confianga para receber um SMS
informando a emergéncia. Para ter direito de uso, ¢ necessario realizar uma requisi¢ao
de medida protetiva, e entdo o Judiciario através da THEMIS concede a medida
protetiva e cadastra a vitima e seus dados na delegacia de protecdo a mulher. Apos a
confirmagdo da medida, é efetuada a instalagdo do aplicativo, e com isso a mulher
podera acionar a Seguranga Publica e as Promotoras Legais Populares (PLPs).

Quando instalado, o aplicativo executa em segundo em plano, € 0 mesmo
permite que um alerta de panico seja ativado quando a vitima apertar o botdo
“ligar/desligar” do smartphone, enviando automaticamente a Policia Militar e sua rede
de protecao um pedido de socorro, contendo o enderego obtido através das coordenadas
do GPS do aparelho. O aplicativo, ao ser acionado, também ¢ capaz de capturar audio e
video do celular, gerando provas contra o agressor. As informacdes geradas sdo
recebidas pelo Centro Integrado de Comando de controle (CICC) do estado para a
Patrulha Maria da Penha atender ao pedido de socorro.

3.2. M-Urgency

O M-Urgency ¢ um sistema de seguranca publica que tem sido utilizado de maneira
significante para avancos em chamadas de emergéncia nos Estados Unidos. O M-
Urgency permite que uma pessoa possa estabelecer uma conexdo com 4udio e video
entre paciente e central reguladora.

Essa ferramenta foi desenvolvida sobre a plataforma Rover I, que consiste em
um framework sensivel ao contexto (sdo aqueles que utilizam informagdes de contexto
para fornecer servigos e informacdes relevantes a usuarios e outras aplicacdes na
realizagdo de alguma tarefa), utilizado para o desenvolvimento de aplicacdes moveis
sensiveis ao contexto. Além de audio e video, o M-Urgency disponibiliza outras
informagdes para o atendente da central de atendimento tais como, a localizacao e dados
cadastrados do usuario [Rover 2010]. Apds a analise de todas as informacdes, a central
de atendimento tem uma visdo mais completa e real da emergéncia, além do contexto
em que ela esta ocorrendo.

Nesta secdao foram abordados como trabalhos correlatos dois aplicativos
existentes atualmente, ambos utilizados para o atendimento de urgéncia/emergéncia,



cada um em seu ambito. Um para atendimento de vitimas de violéncia doméstica
recentemente langado em nivel nacional no Brasil, o outro ¢ utilizado em diversos
segmentos nos Estados Unidos para prestacdo de socorro. Os dois sdo capazes de enviar
alertas de maneira instantanea de diferentes tipos, mas que se integrados em uma Unica
ferramenta se tornariam uma ferramenta mais completa.

Na proxima secdo sera abordada a metodologia adotada, em que serdo descritas
as partes integrantes do sistema e sua interliga¢ao, bem como as suas funcionalidades.

4. Metodologia

A metodologia de desenvolvimento escolhida para este projeto foi Feature Driven
Development - Desenvolvimento Guiado por Funcionalidades (FDD). O FDD possui
uma metodologia muito objetiva, com apenas duas fases Concepcdo & Planejamento e
Construcéo.

Na fase de concepgdo & planejamento foi realizado o levantamento dos
requisitos e restricbes necessarios para o desenvolvimento do projeto. No contexto
destacado anteriormente, os requisitos funcionais (RF) e ndo funcionais (RNF) do
sistema proposto séo divididos em duas partes: Aplicacdo Movel e Gerenciador Web
(Central de Regulagédo). Uma descricdo detalhada dos requisitos pode ser visualizada no
Apéndice 1.

As funcionalidades oferecidas pela aplicacdo serdo apresentadas por meio da
linguagem de modelagem UML (Unified Modeling Language). O objetivo do UML é
especificar, documentar e estruturar o desenvolvimento completo de um sistema de
informacao.

Segundo Lucca (2002), o desenvolvimento é um estudo detalhado sobre o
escopo do sistema e seu contetdo, que abrange todo o projeto. Para o desenvolvimento
de um modelo geral da proposta foi utilizado um diagrama com os fluxos de dados
usando BPMN (Modelagem de processos de negécios). A construcdo da lista de
funcionalidades é a atividade inicial do projeto, permitindo que, por meio de
conhecimento adquirido com a andlise do diagrama geral do sistema, se possa identificar
todas as funcionalidades que satisfacam os requisitos analisados [Lucca 2002].

Com base nas fases anteriormente descritas, foi possivel desenvolver o diagrama
de classes para a proposta, diagrama esse que representa a estrutura e relacGes das
classes que servem de modelo para os objetos [Lucca 2002]. Em funcdo de existir
apenas um programador a atribuicdo de classes para cada membro da equipe foi
desconsiderada.

O processo de projetar por funcionalidade aponta que sejam gerados oS
diagramas de sequéncia das funcionalidades, refinando e inspecionando o modelo de
objetos originados inicialmente [Lucca 2002].

4.1. Tecnologias utilizadas

Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizada a Integrated Development
Evironment (IDE) Android Studio [Android 2016]. O Android é um sistema
operacional, ou seja, se encarrega de gerenciar a memoria, 0S processos, a seguranca de



arquivos e pastas, redes etc. Baseado no Sistema Operacional Linux, 0 que permitiu
herdar diversas funcionalidades ja bem estruturadas [Lecheda 2011].

Uma das principais vantagens dos smartphone com a tecnologia Android ¢ a
total integracdo com os servicos do Google, e-mail, troca de mensagens,
compartilhamento e edi¢cdo de documentos ¢ mapas de navegagdo. Outra vantagem ¢ a
facil integracdo com recursos nativos do aparelho, como manipulagdo dos dados
existentes na agenda do aparelho, utilizagdo de recursos como Bluetooth ¢ GPS
[Android 2016].

5. Resultados

Para o desenvolvimento deste trabalho foi necessario utilizar algumas fungdes
especificas da plataforma Android. O sistema deve permitir que o aplicativo usuario seja
capaz de executar tarefas em segundo plano, ou seja, um telefone que possua sistema
operacional, durante seu funcionamento realiza diversos eventos, como por exemplo,
iniciar ou finalizar uma liga¢do. Enquanto isso acontece, o sistema operacional realiza
varias outras operacdes simultaneamente, esses eventos estdo disponiveis para todas as
aplicacdes instaladas. Para tal atividade existe uma classe denominada
BroadcastReceiver, e para utiliza-la devemos criar uma classe que se estenda da classe
BroadcastReceiver e registra-la no arquivo AndroidManifest.xml (arquivo que apresenta
informagdes necessarias sobre o aplicativo para o sistema operacional antes que ele
possa executar o codigo do mesmo).

Na Figura 1 ¢ possivel visualizar um exemplo de aplicacdo que se utiliza da
classe MyReceiver derivada da classe BroadcastReceiver para interceptar o uso da tecla
liga/desliga como identificado na linha 17 do codigo-fonte e exibir uma mensagem
quando a mesma ¢ pressionada na linha 19 do mesmo cédigo.

12 public class MyReceiver extends BroadcastReceiver {

14 @Cverride

15 @ public void onReceive (Context context, Intent intent) {

16

17 Log.v("onReceive", "Botdo ligar pressicnado");

18

19 Toast.makeText (context, "botdo pressionado"”, Toast.LENGTH LONG).show():
20 I 5

21 }

22 }

Figura 1: Classe MyReceiver.java

Com o uso da classe anteriormente citada foi desenvolvida uma funcionalidade
importante da aplicacdo do paciente, funcionalidade essa que tem a capacidade de enviar
alertas com a localizacdo do mesmo ao pressionar da tecla de “ligar/ desligar” do
smartphone trés vezes.

Para que o usuario ndo seja solicitado a informar seus dados, todas as vezes que
utilizar o aplicativo, para validacdo externa, estes sdo armazenados na propria aplicagédo
por meio do Banco de Dados SQLite(é uma biblioteca em linguagem C que implementa
um banco de dados SQL embutido na aplicacdo). Assim, o aplicativo envia-os
automaticamente ao web service.



A Figura 2 ilustra o cenario de comunicacdo utilizado para os dispositivos
moveis, em que cada aplicativo acessa 0 servidor por meio de um web service que
constantemente atualiza os dados, onde o paciente efetua o envio de um alerta de
emergéncia e a central de atendimento visualiza sua localizacdo. Por sua vez o
aplicativo instalado na unidade movel permanece sincronizado com a central, enviando
sua localizacdo e situacdo (disponivel ou ndo para atendimento).

Informe a placa do veiculo

Ambulanciawd

Para enviar um alerta para os contatos
cadastrados clique no botao abaixo

http://192.168.1.110/WebService/L
Upload Frequencia

(® um minuto
(O cinco minutos

() auinze minutos

DISPONIVEL

Figura 2: Comunicacéo dos dispositivos com o servidor

Na Figura 3 é ilustrada a comunicacgdo entre o web service e a aplicagdo usada na
Central de Atendimento.
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Figura 3: Comunicacéo do servidor com a Aplicagéo utilizada na Central de Atendimento




Para o desenvolvimento do sistema web foi utilizada linguagem de programacéo
PHP (linguagem que permite criar sites web dinamicos, possibilitando uma interacéo
com o usuério por meio de formularios, parametros da URL e links), utilizando a
plataforma de desenvolvimento NetBeans IDE (ambiente integrado gratuito e de cédigo
aberto para desenvolvedores de software), e o gerenciamento das informacdes de
usuarios e unidades maveis foi realizado com uso do Banco de Dados MySQL. A Figura
4 ilustra a tela do Banco de Dados utilizado para manipulacdo dos dados recebidos dos
usuarios e unidades moveis.

B Tl Servidor: 127.0.0.1 » @ Base de Dados: gpstracker » [ Tabela: gpslocations

] Procurar ¥ Estrutura [] SQL 4 Pesquisar ¥t Insere =} Exportar [&d Importar =% Priviléigios 4° Operagées ® Rastreando ¥ Mais

34 Estrutura da tabela 43 Relation view

# Nome Tipo Agrup Atrib Nulo Predefinid Extra Acgoes
(Collation)

1 GPSLocationID > int(10) UNSIGNED  Nao  None AUTO_INCREMENT 7 Muda @ Elimina » Primaria [ Unico
w Mais

2 lastUpdate timestamp Nao CURRENT_TIMESTAMP & Muda @ Elimina > Primaria |y Unico
w Mais

3 latitude decimal(10,7) Néo 0.0000000 & Muda @ Elimina . Primaria [ Unico
w Mais

4 longitude decimal(10.7) Nao 0.0000000 & Muda @ Elimina /> Primaria |y Unico

v Mais
Figura 4: Tela do Banco de Dados da aplicacéo utilizada na Central de Atendimento
5.1. Validacéo

Para validacdo dos resultados, inicialmente, os dois aplicativos (versdo do paciente e
versdo das unidades méveis) foram executados em emuladores presentes no ambiente de
desenvolvimento (Android Studio) . Tendo em vista que as aplicacbes que sdo
desenvolvidas e testadas em emuladores podem ser executadas em dispositivos reais,
desde que, exista compatibilidade nas versdes do sistema operacional utilizado em
ambos 0s cenarios, e sua utilizacdo se justifica em detrimento as caracteristicas
semelhantes, traduzindo a realidade em um ambiente simulado. A Figura 5(a) ilustra a
tela inicial do aplicativo, 5(b) a tela de acesso e a 5(c) tela onde pode-se visualizar
algumas opcdes de uso tais como cadastrar, mostrar localizacdo e visualizar o mapa.

% D [atllal 54 17:53

Nome Usudrio -@}socormJa
I

Senha

rafaelil mail.com

Cadastrar Pessoas

- - O postostiaces

Visualizar Mapa

u

Caso deseje acessar o App para teste sem L
registro clique no botéo abaixo

® Sair

(@) (b) (©)

Figura 5: Tela inicial do sistema e de acesso ao aplicativo

Como telas secundérias ainda podem ser citadas as telas de cadastro de contatos
para destino de alertas, e uma tela de localizagcdo onde pode ser verificada a posicao do



usuario em coordenadas. Na Figura 6(a) € ilustrada a tela de cadastro de contatos e na 6

(b) localizacdo onde pode-se verificar qual o provedor que captura as coordenadas
geograficas do aparelho.
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©socorroJa

Informe abaixo o numero dos contatos que
deseja avisar caso vocé precise

Provider : passive, Latitude :-29.6852979->

Longitude :

Provider : g de : 0.0-> Longitude : 0.0
Rafae| Provider - i Latitude : -29 6852979—>
Longitude : -53.8169944

55996279478

(@) (b)
Figura 6: Tela de cadastro de contatos e localizagéo

Em situacdo de necessidade iminente de utilizacdo do sistema, foram
desenvolvidas duas maneiras de enviar alertas, uma delas € pressionar o botdo fisico
“ligar/desligar” do aparelho, ja a outra € 0 acesso por meio da interface grafica, que
possui um botdo, que quando clicado captura as coordenadas e envia diretamente por
meio de um sms aos contatos cadastrados. Na Figura 7(a) é exibida a tela onde esta
localizado tal botdo, e também a tela 7(b) de captura e envio das coordenadas ja
transformadas em endereco para os contatos cadastrados e também um botdo para
cancelar o envio caso esse tenha sido gerado de maneira acidental.
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@Socurro.] a

-@-SocormJ é.

Para enviar um alerta para os contatos
cadastrados clique no botao abaixo ERIFICAR NOVAMENTE}

Mensagem enviada

Preciso de ajuda.. Estou em:
Travessa Hermes Cortés, 1-147 -

Bom Fim Santa Maria Brasil

SMS Enviado!

(@) (b)
Figura 7: Tela de envio de Alerta e captura de coordenadas

As Figuras 8(a) e 8(b) exibem as telas do envio e recebimento dos alertas, nos
aparelhos cadastrados pelo usuario, uma onde € enviado apenas o endereco, ja a outra



onde é enviado um link que quando é clicado redireciona para o aplicativo utilizado para
visualizacdo de mapas.

m © = D Lall.al oo% & 18:46 m Q7 0 [all.il oo:m 18:14

¢ 55996279... G | i ‘

+5555996279478

55996279... .
< 55996279478 " ‘ m ‘ =

Seg, 28/11/2016 Seq, 28/11/2016

Preciso de ajuda.. Estou Preciso de ajuda.. Estou
em: Rua Silva Jardim, 901 - em: http:
Nossa Senhora do Rosario maps.google.com/
Santa Maria Brasil maps?q=-29.68545343220
18:34 0184,-53.81708777244293
18:12
Preciso de ajuda.. Estou
em: Rua Silva Jardim, 901 - Preciso de ajuda.. Estou
Nossa Senhora do Rosario em: http:
Santa Maria Brasil maps.google.com/
18:350 maps?q=-29.68545343220
0184,-53.81708777244293
18:120
|Inserir mensagem E |Inserir mensagem E
2 =] 2 =
(@) (b)

Figura 8: Mensagem gerada pelo alerta

Outra funcdo desenvolvida, possibilita ainda ao usuario verificar sua posicdo em
um mapa dentro da prépria aplicacdo, onde também podem ser visualizados pontos pré-
determinados. A Figura 9 exibe a localizacdo atual do usuario e de pontos pré-
determinados.
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Pronto Atendimento Patronato

NOAL @

PATRONATO

“o ® -
Google

Figura 9: Mapa gerado dentro da propria aplicagéo

Para a aplicagdo utilizada nas unidades moveis, foram desenvolvidas
funcionalidades diferentes das presentes no aplicativo do usuéario (paciente), permitindo
apenas o envio de um status (disponivel/ ndo disponivel), juntamente com a localizacéo
e identificacdo da mesma a qual, a frequéncia de tempo entre as atualizacGes pode ser
controlada para reduzir o consumo de bateria do aparelho. As Figuras 10(a) e 10(b)



ilustram a tela principal da aplicacdo utilizada nas unidades moveis de atendimento
(ambulancias).

[s] Salvando imagem da tela...
-@-Socorl‘oJ a

Informe a placa do veiculo Informe a placa do veiculo

Ambulancia16| Ambulancia16|
http://192.168.1.110/WebService/t http://192.168.1.110/WebService/t
Upload Frequencia Upload Frequencia

@ Um minuto @ Um minuto

O Cinco minutos O Cinco minutos

O Quinze minutos O Quinze minutos

DISPONIVEL NAO DISPONIVEL

(a) (b)
Figura 10: Tela principal da aplicacdo utilizada na unidade movel
Quando a Central de Atendimento recebe um alerta e comunica a unidade moével

pode ser visualizada em um mapa na prépria aplicacdo. A Figura 11 ilustra 0 mapa
gerado, onde posiciona marcadores no usuario (paciente) e sua propria localizagéo.
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Hotel Appel =

Google

Figura 11: Mapa gerado dentro da propria aplicacéo

A configuragdo do web service foi testada e validada com configuragdes de rede
local, com isso os testes de gerenciamento de dados (cadastro, alteracdo e excluséo) e de
verificagdo no mapa, pode-se visualizar a posi¢ao de cada unidade movel e sua situagéo
(disponivel ou nédo disponivel), bem como a posi¢do do usuario (paciente que enviou



alerta). A Figura 12 ilustra a tela de gerenciamento da central de atendimento com uma
unidade movel e um alerta de paciente.
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Figura 12: Tela de Gerenciamento da Central de Atendimento

A Figura 13 ilustra a tela de gerenciamento onde também podem ser exibidos 0s
dados da unidade movel ou do usuério.
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Figura 13: Tela de Gerenciamento da Central de Atendimento

Para validacdo do sistema de um modo geral, as funcionalidades foram testadas
ndo somente em emuladores, mas também em aparelhos reais (smartphones),
encontrado duas dificuldades pontuais, uma na forma de tratar o pressionar da tecla
fisica, para envio do alerta, essa resolvida com o controle de tempo em que ocorre 0
pressionar da mesma, e outra devido a fatores externos onde foi identificada dificuldade
de capturar coordenadas geograficas em locais onde a rede de celular e internet é
restrita, essa sem resolucao.



6. Consideracdes Finais

Este trabalho abordou o desenvolvimento de um sistema de gerenciamento chamadas de
urgéncia/emergéncia, contemplando a geolocalizacdo de unidades mdveis (ambulé&ncias)
e de usuarios (pacientes). Entretanto, vale ressaltar que para ter acessos as
funcionalidades dos aplicativos moveis € necessario que ambos 0s smartphones (tanto
do usuério quanto o da unidade movel), possuam acesso a Internet. A principal
contribuicdo da proposta é auxiliar e agilizar a comunicacdo entre a central de
atendimento de regulacdo médica e o0 usuério.

O aplicativo movel possibilitou que o usuério envie alertas para central e para
telefones previamente cadastrados. Essa funcionalidade pode oferecer aos envolvidos
uma maior seguranca, agilidade e eficacia. Um ponto relevante é que o sistema Web
permitiu saber exatamente onde cada unidade movel e usuario se encontram atraves da
localizacdo do seu smartphone, o qual poderé ser identificado diretamente na API do
Google Maps, possibilitando mais agilidade na prestacdo do servi¢o. Além dos recursos
oferecidos pelo trabalho proposto, pode-se verificar que muitas outras funcionalidades
podem ser adicionadas ao sistema como por exemplo o tempo de chegada da unidade
movel até o paciente, ou mesmo uma ligacdo direta entre eles sem a necessidade de uma
Central.
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Apendice 1

Aplicacdo Mdvel do Paciente:

RFO1 — Realizar cadastro de usuério;

RF02 — Realizar cadastro de rede familiar;

RFO03 — Capturar a localizacdo geogréfica do usuério;
RF04 — Enviar alerta para central de regulacéo;

RFO5 — Exibir localizacdo da unidade movel designada para atendimento.

Aplicacdo Mdvel Unidades Moveis:

RFO1 — Capturar a localizacdo geografica da unidade movel,

RF02 — Receber alertas gerados pelo usuario em situacdo de urgéncia/
emergéncia,;

RF03 — Enviar localizagdo geogréfica da unidade movel para central de
regulacéo;

RFO04 — Enviar Status de atendimento (Disponivel/ N&o Disponivel);

RFO05 — Exibir localizagdo do usuério (Paciente).

Gerenciador Web (Central de Regulagdo):

RFO1 - Receber alertas gerados pelo usuario em situacdo de
urgéncia/emergéncia;

RFO02 — Receber localizagdo geografica das unidades moveis;
RFO03 — Receber localizacdo geografica dos usuarios (pacientes);
RFO04 — Enviar alertas para unidades moveis;

RFO5 — Exibir localizacdo do usuario;

RFO06 — Exibir localizacdo das unidades moveis e seu status;

Exibir localizacdo da unidade moével designada para atendimento.

5.1.1.2. Requisitos N@o Funcionais

Aplicacdo Mdvel do Paciente:

RNFO1 — Obrigatoriedade de concordancia no momento da instalacdo do
aplicativo, para liberar acesso aos dados de localizagéo;

RNF02 — O sistema devera ser executado em ambiente Android;
RNFO03 — Interface Amigavel;

RNF04 — Ajuda contextual facilitada em cada tela;

RNFO5 — Facil aprendizado;

RNFO06 — A conexdo com base de dados deve ser protegida pela aplicacao;



RNFO7 — O sistema devera ser desenvolvido na linguagem de programacéo Java,;
RNFO08 — A aplicacdo devera responder rapidamente aos comandos na tela;

RNFO09 — O usuéario estar conectado a internet/ rede celular.

Aplicacdo Madvel Unidades Moveis:

RNF01 — Obrigatoriedade de concordancia no momento da instalacdo do
aplicativo, para liberar acesso aos dados de localizagéo;

RNF02 — O sistema devera ser executado em ambiente Android;

RNFO3 — Interface Amigavel;

RNFO04 — Ajuda contextual facilitada em cada tela;

RNFO5 — Facil aprendizado;

RNFO06 — A conexdo com base de dados deve ser protegida pela aplicacao;
RNFO7 — O sistema devera ser desenvolvido na linguagem de programacéo Java,;
RNFO08 — A aplicacdo devera responder rapidamente aos comandos na tela;

RNFO09 — O usuério estar conectado a internet/ rede celular.

Gerenciador Web (Central de Regulacdo):

RNFO1 — Interface amigavel;

RNFO02 — Ajuda contextual em cada tela;

RNFO03 — O sistema devera ser capaz de receber informacdes do usuario;
RNFO04 — O sistema devera ser capaz de exibir a localizacdo do usuario;
RNFO5 — A aplicacdo devera responder rapidamente aos comandos;
RNF06 — E necessario conex&o com a Internet para acessar o sistema;

RNFO7 — O sistema devera se comunicar com o banco de dados;

RNFO08 — A conexa@o com base de dados deverd ser protegida pela aplicacao.



