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Abstract. The current scenario of companies is competitiveness and evolution,
in order to be prepared and with differentials compared to others, in addition
to well-defined and organized processes, must have tools that provide
objective and clear information to assist them in making decisions. Companies
that provide services with their management system, also have this need. For
this, a system was developed for automatic budget generation, using the Visual
Studio and SQL Server tools, as well as the Feature Driven Development
methodology, the FDD. It is possible to select the items that will be realized
during the software deployment in the client, and in the end send the generated
budget with the costs of the project.

Resumo. O cendrio atual das empresas é de competitividade e evolucdo, para
estarem preparadas e com diferenciais frente as demais, além de processos
bem definidos e organizados, devem dispor de ferramentas que disponibilizem
informagoes objetivas e claras para auxilid-las na tomada de decisoes. As
empresas que prestam servigos com seu sistema de gestdo, também possuem
essa necessidade. Para isso, foi desenvolvido um sistema para geracdo
automdtica de or¢amentos, com a utilizagdo das ferramentas Visual Studio e
SQL Server, assim como da metodologia Feature Driven Development, a
FDD. E possivel selecionar os itens que serdo realizados durante a
implantacdo do software no cliente, e ao final enviar o orcamento gerado com
os custos do projeto.

1. Introducao

Atualmente, os administradores das empresas encontram um cendrio de evolucdo e
competitividade. Para auxiliar com este cendrio, de acordo com Burgelman, Christensen
e Wheelwright (2012), € indispensdvel uma alianga com a tecnologia. As empresas que
resistem em aderir aos avancgos tecnoldgicos estdo sendo “forcadas” a mudar seus
conceitos, para nao perder espaco e até mesmo encerrar suas atividades [Taurion 2015].

Essa competitividade promove alteragdes nos processos gerenciais das
empresas, explicitando a busca por um sistema de gestio que atenda as suas
necessidades e permita estar em alta no mercado, utilizando cada vez mais de estratégias
e meios para ampliar seus negdcios, com possibilidade de crescimento para a
organizac¢do [Laurindo 2001].



Este trabalho teve o desenvolvimento com base na experi€ncia e durante o
desempenho das atividades em empresas, que possuem um sistema de gestdo,
comercializado para as demais empresas.

Para a comercializacdo do sistema de gestdo a equipe comercial dessas empresas
nio dispdem de ferramentas que auxiliem na execu¢do de suas atividades, também era
evidente a dificuldade em realizar o controle sobre os or¢amentos, diminuindo ou até
descartando a utilizacdo de papéis, e assim facilitar o processo de negociagdo com seus
clientes.

Sendo assim, surgiu a problemadtica a ser solucionada neste trabalho, sobre quais
beneficios um sistema de geracdo de orcamentos poderia oferecer para o processo de
comercializacdo das empresas.

O objetivo deste trabalho € desenvolver um sistema para auxiliar as empresas na
geracdo de orcamentos, atendendo as necessidades da gestdao com a automatizacdo do
processo de comercializagdo, por meio da experiéncia no desempenho das atividades
nas empresas, como a implantacio do sistema de gestdo e no acompanhamento da
equipe comercial na realizagdo da venda.

2. Referencial Teorico

Nesta secdo serd apresentada a fundamentagao tedrica referente as técnicas e processos
de implantacdo do sistema, assim como conceitos € tecnologias para realizacdo deste
estudo. Também sdo apresentadas ferramentas que foram utilizadas para o
desenvolvimento do software.

2.1. Orcamento

Orcar € realizar um planejamento, a previsao das receitas e despesas que serdo utilizadas
em um determinado periodo, definindo metas e objetivos [Lunkes 2003].

O or¢amento € um instrumento necessdrio para qualquer empresa realizar a sua
gestdo, independentemente de sua atividade econdmica ou porte [S4 e Moraes 2005].

Quando a empresa atinge um determinado grau de experi€ncia e maturidade
sobre seu negbcio, surge a necessidade da implantacdo de um sistema or¢amentdrio,
visando a importancia de suas relagdes com clientes. Também como forma de controlar
e analisar seus valores em relacdo aos seus concorrentes [Zadnowicz 1983].

Para implantacio de um sistema or¢amentdrio a empresa precisa de uma
estrutura organizacional definida, item importante a ser levado em consideragdo para ter
resultado em seu funcionamento [Dametto 2013].

Dametto (2013) ainda explica que, as empresas t€m resisténcia em realizar a
implantacdo de um sistema de orcamento, baseados na visdo que podem perder o
controle sobre o que € orcado.

Dentre os problemas enfrentados na gestdo empresarial, surge a importancia de
apresentar que a aplicacdo de um sistema orcamentdrio como ferramenta, auxiliando na



tomada de decisdo e mostrar se a realidade dos orcamentos atuais, estd de acordo com a
realidade da empresa.

2.2. Orcamento em Sistemas de Informacao

Para Lunkes (2003), realizar a implementacdo do sistema de or¢amento capaz de
satisfazer as necessidades da empresa, a prética adotada tem sido o desenvolvimento de
sistemas préprios adaptados a realidade desta.

Sistemas encontrados no mercado nao atendem completamente ao negocio. Para
seu funcionamento sdo necessarias modelagens, gerando custo e tempo além do padrio
contratado no sistema [Lunkes 2003].

Realizar a estimativa em projetos de T.I segundo Souza (2000), € sempre uma
tarefa dificil para a geréncia e torna-se um futuro problema na maioria das vezes.

A maioria dos projetos tem riscos e restricdes, sendo necessdria a geracdo de
or¢camentos para controle do que foi orcado e as informagdes serem visiveis a todos os
envolvidos [Rovai, Silva e Campanario 2004].

2.3. Tecnologias

Nesta secdo sdo apresentadas as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do
sistema, que sdo duas ferramentas nativas da Microsoft, o Banco de dados SQL Server e
o Visual Studio, ambiente de desenvolvimento integrado (IDE).

2.3.1. SQL Server

O SQL Server é um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) da Microsoft,
criado em parceria com a Sybase, que € uma empresa de software que produz servigos e
produtos relacionados ao gerenciamento de informacao, em 1988.

Para o desenvolvimento de aplicacdes com pequeno volume de informacdes o
SQL Server tem versoes gratuitas, para utilizacdo de todos os publicos que optem pela
ferramenta e para a constru¢do da base de dados.

Facilmente € possivel realizar a criacdo de banco de dados, permitindo utilizar
linguagens de programagdo gerenciaveis, como o C# e VB. NET, também € reconhecido
pela sua seguranga, escalabilidade, performance e disponibilidade revolucionaria, sendo
um dos principais SGBDs relacionais do mercado.

2.3.2. Visual Studio

O Visual Studio é um ambiente de desenvolvimento, que permite o compartilhamento
de ferramentas e facilita a criacdo de solu¢des com integracdo de varias linguagens,
todas em seu ambiente. E muito utilizado para a construgdo de aplicagdes web, desktop
e mobile.

Possui em sua IDE a plataforma ASP.NET, que faz parte da plataforma .NET
Framework, permitindo utilizar qualquer linguagem compativel com o Common
Language Runtime (CLR). Para desenvolvimento de aplicacdes podem ser utilizadas
linguagens como C++, C#, Visual Basic e JavaScript entre outras.



2.4. Feature Driven Development (FDD)

Entre as metodologias existentes, para o desenvolvimento do projeto no presente estudo,
utilizou-se o Feature Driven Development (FDD), que € uma metodologia agil para
gerenciamento e desenvolvimento de sistemas.

Desenvolvido por Nebulon Jeff De Luca, surgiu em singapura entre os anos de
1997 e 1999, baseada no método Coad criado por Peter Coad. E um método
utilizando-se as melhores praticas da metodologia, da visibilidade do estado do projeto,
auxiliando na organizacdo para a geréncia e entrega do planejado [Pacheco 2009]. Para
sua utilizac@o possui cinco processos basicos:

e Desenvolvimento de modelo abrangente (Andlise orientada por objetos) é o
processo para entender o escopo do produto que serd desenvolvido;

e Construcdo de lista de funcionalidade (Decomposi¢do funcional) € o processo
para identificacdo dos requisitos que devem ser identificados, a fim de ampliar o
entendimento do que serd desenvolvido;

e Planejar por funcionalidade (Planejamento incremental) é o processo que tem
como atividade inicial compreender todo o projeto. Serdo desenvolvidos planos
de desenvolvimento para definir como e quando serd implementado e entregue
0s requisitos;

e Detalhe por funcionalidade (Desenho orientado a objetos) € o processo que
modela as atividades de acordo com a necessidade do projeto;

e Construgcdo por funcionalidade (Programacdo e teste orientado a objetos) € o
processo responsdvel pelo desenvolvimento das funcionalidades apresentadas
anteriormente. Ainda no processo sdo implementadas as classes e métodos que
no seu final serdo realizados testes do software, visando manter a qualidade.

3. Trabalhos Correlatos

Nesta secdo sdo apresentados trabalhos que foram utilizados para o desenvolvimento do
presente estudo. Os trabalhos utilizados serviram como base de conhecimento para
elaboragdo do estudo realizado.

3.1. Desenvolvimento de um Sistema de Informaciao de Gestiao de
Orcamentos em uma Empresa do Setor da Restauracio

O estudo de Vieira (2015), em uma empresa do setor de restauracdo chamada Gertal,
teve como objetivo a andlise, concep¢do e desenvolvimento de um sistema de controle
de gestdo de or¢amentos.

Assim automatizando a coleta de informagdes, melhorando a comunicagdo entre
os intervenientes ¢ melhorando a visualizacdo dos dados. Fornecendo desta forma,
indicadores de gestdo, permitindo um controle de forma mais eficiente e eficaz em todo
0 processo.



Para atender essa necessidade foi desenvolvido o Sistema de Gestdo de
Orcamentos, denominado SIGO. Como contribui¢do teve uma maior proximidade do
sistema de controle de gestdo, unificando os processos, permitindo um acesso as
informagdes de forma mais rapida e eficiente.

3.2. Orcamento de TI: uma ferramenta estratégica no processo de tomada
de decisdao de um grupo de concessionarias do interior de Minas Gerais

O trabalho desenvolvido por Queiroz, Silveira e Tavares (2013), surgiu do estudo em
um grupo de concessiondrias de automoéveis no interior de Minas Gerais, visando a
assertividade nos investimentos em tecnologias e sistemas de informacao.

A Otimizacdo dos custos operacionais e custos fixos realizados pelo
departamento de informaética, e também apresentar a execucdo de cada etapa para a
implantacdo e andlise do desempenho operacional e financeiro da solugao.

Por fim, o resultado da pesquisa de Queiroz, Silveira e Tavares (2013), apontou
que a implantacdo do Orcamento de TI proporcionou beneficios na operacdo, com
destaque a otimizacao de gastos por meio do acompanhamento dos objetivos Propostos
x Realizados, proporcionando a maximizacdo futura dos resultados econOmicos e
financeiros dos investimentos.

3.3. Modelo de Gestao Integrando Planejamento Estratégico, Sistemas de
Avaliacao de Desempenho e Gerenciamento de Processos (MEIO - Modelo
de Estratégia, Indicadores e Operacoes)

O objetivo da tese apresentada por Miiller (2003), era realizar a integracdo de
planejamento estratégico, gerenciamento de processos e avaliagdo de desempenho, por
meio de um modelo de gestdo, a fim de preencher as lacunas existentes entre as
diretrizes estratégicas e as operacdes da empresa.

Para preencher essas lacunas propde a necessidade de serem implementados os
indicadores de desempenho, como parte fundamental do processo identificou a anélise e
a realizacdo da integragdo. Assim surge o nome do projeto: MEIO - Modelo de
Estratégia, Indicadores e Operacdes) [Miiller 2003].

Para realizar o estudo e ter o entendimento e desenvolver o MEIO, Miiller
(2003), aplicou as quatro fases da pesquisa-ag¢do, conforme descritas por Thiollent
(2002), que sao as fases: Exploratéria, Principal, Acao e Avaliagdo.

Como resultado final, implantou o sistema na organizacdo e por meio de
depoimentos dos envolvidos nas aplicagdes préticas, percebeu-se que muitos aspectos
foram clareados. O MEIO pode servir como base para estruturar o desempenho das
pessoas, realizando o vinculo proposto dos processos aos objetivos estratégicos.

3.4. Conclusao dos Trabalhos Correlatos

Os estudos realizados por Vieira (2015) e Queiroz, Silveira e Tavares (2013), foram
importantes para desenvolvimento do presente estudo, pois sdo sistemas que foram
desenvolvidos com a finalidade de organizar e agilizar o processo de geragdao de
orcamentos das empresas. Na implantacdo do sistema tornou-se possivel automatizar o



processo na coleta de informagdes, comunicacdo entre os envolvidos, controlando de
forma eficiente e eficaz.

Na tese apresentada por Miiller (2003), a metodologia realizada para o
desenvolvimento do sistema, serve como base de conhecimento para desenvolver o
presente estudo.

4. Metodologia

No mercado atual, para o desenvolvimento de sistemas, é importante a utilizacdo de
uma metodologia. A utilizacdo de uma metodologia garante varios fatores que
contribuem para o sucesso do projeto como organizagdo, documentacio, otimizacio de
recursos e tempo [Lima 2017].

Possuem diversas fases que retinem um conjunto coerente e coordenado de
métodos para atingir um objetivo, fornece um roteiro para a sua utilizagdo, até a entrega
do sistema desenvolvido visando a qualidade e produtividade [Leite 2015].

Atualmente a falta de uma ferramenta que auxilie no orcamento de forma
automdtica compromete a previsdo das atividades, alocacdo dos recursos e perdas de
informacdes bdsicas. Desta forma percebia-se a necessidade automatizar e calcular
realmente o quanto custaria o sistema implantado, possibilitando a centralizacdo dessas
informacoes.

Para a comercializacdo sdo realizadas reunides, comecando pelo interesse dos
clientes ao entrar em contato com as empresas na procura pelo sistema, sdo realizados
agendamentos para apresentacdes do sistema, reunides técnicas e de fechamento.

Apés a realizacdo das apresentacoes o cliente solicita orcamento para
implantacdo do sistema, onde € enviado uma proposta padrdo, caso hd interesse do
cliente, sdo agendadas as demais reunides para levantamento de requisitos.

Para possibilitar o entendimento do sistema, teve o desenvolvido utilizando os
itens da metodologia FDD, listadas em sequéncia juntamente com 0s seus respectivos
diagramas.

4.1. Desenvolver um modelo abrangente

O processo do FDD em que € apresentado o diagrama de dominio que € a descrigdao
formal da estrutura de objetos, descrevendo o modelo geral de um sistema. E uma visio
geral, onde contém informacdes que apresentam as suas entidades, atributos, métodos e
os relacionamentos entre as classes [Coelho 2012].

Retamal (2008), ainda explica que além de desenvolver um modelo abrangente a
realizacdo de atividades como Implementacio de Classes e Métodos, Inspe¢dao do
Cddigo, Teste de Unidade e Promover a versao atual do software desenvolvido.

Conforme apresentada na Figura 1(a) e 1(b), € possivel visualizar as principais
classes do sistema, como por exemplo a classe da proposta, principal do sistema com as
demais a que constituem para a montagem, também em apéndice a visdo completa de
todas as classes para melhor compreensao.



ativacao

- ativ_id: int

- ativ_prop_id : int

- ativ_gtd_horas : double

- ativ_pad_ativ_id : int

- ativ_valor_total : numeric (15,2)

+ Ativacacindex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void
+ Listar() : void

\

|

acompanhamento

migracao

-acomp_id: int

-acom_prop_id : int
-acom_gtd_horas : double
-acom_pad_acom_id: int
-acom_valor_total : numeric (15,2)

-migr_id: int

-migr_prop_id: int

- migr_gtd_horas : double
-migr_pad_migr_id : int

- migr_valor_total : numeric (15 2)

+ Acompanhamentolndex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar(} : void

+ FiltrarPaginar() . void

+ Listar() : void

+ Migracacindex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void
+ Listar() : void

endereco -
cliente

-end_id:int
-end_cli_id:int - dud‘ [
_end_lear_nome * String - cli_razao_social : String
_end_cep String - cli_fantasia : String 1
-end_numero : int - €SSty
_end_complemento - String - cli_cli_regime_trib - String 1 i

-end_tip_logr_id: int
-end_bair_id:int

+ Enderecolndex() : void
+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void
+ Listar() : void

+ Cadastrar() : void

| | + Clientelndex() : void
+ Cadastrar() . void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void
=+ Listar() : void

J
+ FiltrarPaginar() : void
+ Listar() : void

1 1

proposta

-prop_id: int 1
-prop_cli_id: int

+ Cadastrar() : void
+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void
+ Dispose() : void
+ Editar() : void 1
+ FiltrarPaginar() : void
+ Listar() : void

4+ Propostalindex() : void

7

carteira

-cart_id:int

- cart_prop_id: int

- cart_banc_id:int

- cart_gtd : int

- cart_pad_cart_id:int

- cart_valor_total : numeric (15,2)

+ Carteiralndex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void
+ Listar() : void

mensalidade

-mens_id: int
-mens_prop_id : int
- mens_pad_mens_id : int

+ Cadastrar() : void

Figura 1(a). Diagrama de Classes

+ Deletar() : void

* + Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginari) : void
+ Listar() : void

+ PadraoMensalidadelndex() : void

visita

pagamento

aplicative

nota

-pag_id:int
- pag_prop_id : int
- pag_parc_vez: int

- pag_form_pag_id: int

- pag_valor_total : numeric (15,2)

-app_id:int

-app_prop_id : int

- app_tip_app_id: int
-app_pad_app_id it

- app_total_horas : numeric (15,2)
- app_valor_total - numeric (15,2)

-not_id:int

-vis_id:int

- vis_prop_id:int

-vis_tip_vis_id :int
-vis_atd_num_dias : double
-vis_atd_pad_atd_id : int
-vis_atd_gdt_horas : double

- vis_atd_valor_total - numeric (152)
-vis_desloc_hora_chegada : Date
- vis_desloc_hora_saida : Date
_vie deslac nad daslne id it

- Via_uesiuL_nura_uiieyaud . Laie
-vis_desloc_hora_saida : Date

- vis_desloc_pad_desloc_id: int

- vis_desloc_total_horas : numeric (15,2)
- vis_desloc_valor_total : numeric (15,2)
- vis_km_distancia : numeric {15,2)
-vis_km_pad_km_id : int

- vis_km_valor_total : numeric (15,2)

- vis_prop_valor_total : numeric (15 2)

- not_prop_id : int

- not_tip_not_id: int
-not_gtd ; int

- not_pad_not_id: int

- padraoatendimento : padrao_atendimento

- apdraodeslocamento : padrao_deslocamento
- padrackilometragem : padrao_kilometragem
- tipovisita : tipo_visita

- not_valor_total : numeric (15,2)

+ Pagamentoindex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void

+ Listar() : void

+ Visitalndex() : void

+ Create() : void

+ Delete() : void

+ Details() : void

+ Dispose() : void

+ Edit() : void

+ FiltrarPaginar() : void
+ Listar() : void

+ Notalndex() : void

+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Disposel() - void

+ Editar(} : void

+ FiltrarPaginar() : void
+ Listar() : void

+ Visitalndex() : void

+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void
+ Listar() : void

1 1 1
1 tipo_nota
formas_pagamento tipo_aplicativo padrao_aplicativo padrao_nota -tip_not_id : int
~form_id : int -tip_app_id int - pad_app_id - int - pad_not_id " int -tip_not_modelo : String

- form_pag_nome : String

-tip_app_valor : int

- pad_app_valor : int

- pad_not_valor : numeric (15 2)

+ FormasPagamentolndex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void

+ Listar() : void

+ Deletar() : void

+ Editar() : void
+FiltrarPaginar()
+ Listar() : void

+ TipoAplicativolndex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Detalhar() : void
+ Dispose() : void

+ Deletar() : void
+ Detalhar() : void
+ Dispose() : void
+ Editar() : void

void +FiltrarPaginar() : void

+ Listar() : void

+ PadraoAplicativolndex() : void
+ Cadastrar() : void

+ PadraoNotalndex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void

+ Listar() : void

Figura 1(b). Diagrama de Classes

-tip_not_sigla: char
- tip_not_nome : String

+ TipoNotalndex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void
+ Listar() : void

Ainda no item de desenvolver um modelo abrangente, no diagrama de atividades
€ possivel observar na Figura 2(a) e 2(b) o fluxo de atividades e a interacdo entre o
usuario e o sistema.
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Figura 2(a). Diagrama de atividades
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Figura 2(b). Diagrama de atividades.




Os diagramas tém uma abrangéncia de todo o sistema, dando uma visdo do
funcionamento e como € realizada a interacdo entre todas as partes.

4.2. Detalhar por funcionalidade e Construir por funcionalidade

Nestes processos do FDD sdo apresentados o detalhar por funcionalidade e construir por
funcionalidade.

O mapeamento do banco é realizado com o Entity framework, permitindo ao
desenvolvedor realizar o mapeamento das tabelas do banco de dados diretamente no
ambiente de desenvolvimento.

E uma ferramenta de mapeamento de objeto relacional - ORM (Object
Relational Management), a qual elimina a necessidade de escrever métodos e codigos
para o banco de dados como o Select, Insert, Update e Delete.

O padrio de arquitetura utilizado para organizagdo da arquitetura foi o
Model-View-Controller na versao 4. O MVC 4, permite implementar interfaces com o
usudrio, dividindo em trés partes interconectadas, de modo a separar as representacoes
internas de informacgdes.

As tabelas mapeadas pelo framework na aplicacdo sdo as models e realizam a
conexao entre a ferramenta visual studio e o banco de dados SQOL Server.

Ap6és a geragdo das models é possivel realizar a geracdo da camada de controle,
representada pelas classes controllers e das views que sdo as visdes do sistema,
realizando o comando New scaffolded Item, selecionando a model desejada para
geragao.

As controllers sdo responsdveis por realizar o gerenciamento da aplicacgao,
realizando a interacdo entre as views e as models. As views sdo as telas do sistema que
sdo responsaveis pelas interacdes com o usudrio, o qual realiza a acdo na tela e a view
realiza a requisicdo para a controller.

Essa requisi¢@o vai para a controller interpretar a solicitacdo da view, por sua
vez a controller interpreta o que a view estd solicitando e envia a requisi¢do para a
model. A model disponibiliza a informagdo e retorna para controller. Por fim, a
controller retorna novamente para a view com a informacao solicitada.



1t CreatePrincipal()

Principal

]

1t CreatePrincipal

ad_acomp_id)

Figura 3. Métodos responsaveis pelo cadastro da Proposta

Conforme a Figura 3, os métodos de cadastramento da proposta na controller,
responsdveis por enviar as informagdes para a view e apds preenchimento do usudrio
para cadastramento da proposta.

Na Figura 4 € apresentado a model da proposta, gerada automaticamente pelo
framework, onde é realizada a requisi¢do pela controller das informagdes solicitadas
pela view da proposta na Figura 5.

.acompanhament
.aplicati
.ativacao
.cartei

> prop valor total { get;

Figura 4. Modelo da Proposta

Na Figura 5 é apresentado um fragmento da visdo da proposta, as informacdes
serdo processadas para a visualizacdo do usudrio, as quais sdo solicitadas na camada de
controle.



="desc" >Proposta

Figura 5. Visao Proposta

6. Testes e Resultados

O cadastro de clientes € realizado no contato com a empresa, apds cadastrado suas
informacdes sdo salvas para geracdo do orcamento e acesso as informacdes durante a
implantacao do sistema.

Informacdes inseridas no cadastro que serdo importantes ao longo da
comercializacdo e implantacdo do sistema no cliente, conforme a Figura 6.

Listagem Clientes

=+ Cadastrar
Q > & | 10~
codigo ¥ Razao Social Fantasia Documento Tributacao
1004 Universidade Franciscana  UFN 95.606.380/0022-43 Normal
4 Provedores Associados ProvAss 12.345.678/9123-45 Normal
3 LinkMet e Internet LTDA LinkMet e Internet 21.113.942/0001-56 Geral

Figura 6. Tela de Listagem e Cadastro de Clientes

Tela principal do sistema conforme a Figura 7, a tela de geracdo de Propostas
sdo realizados os orcamentos para os clientes, sdo incluidos todos os artefatos
obrigatérios ou ndo na geracao.

A pessoa responsdvel pode realizar a geracdo de propostas para os clientes,
visualizar e gerar detalhadamente cada uma, assim como realizar a exclusdo caso
desejar.



Listagem de Propostas

=+ Montar Proposta & Baixar

Q | Pesquisar o 1w B
Proposta ¥  Cliente Ativagao ACOMPuas Migragao Carteira Nota Aplicati... Visita Total Acbes
1008 UFN 2.600,00 4.200,00 £.000,00 525,00 525,00 5.000,00 4.920,00 23.770,00 i' |E
1007 ProvAss 2.600,00 3.900,00 2.400,00 350,00 60,00 5.250,00 £.992,00 21.552,00 i'- -'|ﬁ
1006 Link 2.600,00 4.200,00 3.000,00 180,00 0,00 0,00 0,00 9.980,00 i- -'|ﬂ

Figura 7. Tela de Listagem de Propostas

Na Figura 8 é apresentado onde o usudrio realiza os passos para Montagem da
Proposta, com as informagdes iniciais dos artefatos obrigatérios que sdo os artefatos de
Ativacdo e Acompanhamento.

Montagem da Proposta - Passo 1 de 8 - Ativacao e Acompanhamento

Cliente Ativacdo Acompanhamento
Cliente: Horas: Horas:
Link Provedor de Internet v 40 40
Validade: Valor Hora: Valor Hora:
15/11/2018 65,00 v 70,00 v
Valor Total: Valor Total:
2.600,00 2.800,00

Salvar e Avancar p

Figura 8. Tela de Montagem de Propostas

Apds a montagem da proposta, automaticamente é gerado o documento com
todos os detalhes dos servicos contratados para implantacdo do sistema, o qual pode ser
visualizado completo no Apéndice F. Proposta Detalhada.

Na proposta detalhada, sdao apresentados os servigos divididos em 4 segdes,
auxiliando na organizacdo e facilitando no entendimento das informagdes. As secdes
sdo constituidas de informacgdes do cliente, servicos técnicos, servigos adicionais e
visita.



Numero: 1008 Total: 23.770.00 Validade: 15/12/2018

Informacgdes do Cliente

Informacdes relacionadas a empresa, importante informar corretamente para evitar problemas em geral (Ex:
Fiscal, Processual...)

Razio Social: Universidade Franciscana Fantasia: UFM
Regima: Normal Bairro: CENTRO
Enderego: Dos Andradas Numero: 1614
Cidada: Santa Maria Estado: Rio Grande do Sul
E-mail: ufn@ufn.com_br Telefone: (55) 32201200

Figura 9. Proposta detalhada com informagcdes da empresa

Conforme a Figura 9, sdo apresentadas na proposta detalhada as informag¢des do
cliente, as quais servem como base para o analista realizar a parametrizacdo do sistema
na empresa.

Na Figura 10 sao apresentados os servigos técnicos, dentre os artefatos a
ativacdo e acompanhamento sdo obrigatérios na geracido da proposta, o que ndo ocorre
na migracao que pode ser opcional.

Servigos Técnicos

Informactes relacionadas aos servigos écnicos, é possivel visualizar os valores de cada servigo contratado,
conforme estd sendo realizada a negociagio, podendo sofrer alteragdes.

Ativagio Acompanhamento Migragio
Horas: 40 Horas: 60 Horas: 120
Valor Hora: 65,00 Valor Hora: 70,00 Valor Hora: 50,00
Valor Total: 2 600,00 Valor Total: 4.200,00 Valor Total: 6.000,00

Figura 10. Proposta detalhada com servigos técnicos

A Figura 11 apresenta os servigos adicionais, constituidos de carteira que sao os
bancos que a empresa tem contratada para emissdo de boletos e cobranca de seus
clientes. As notas podem ser de produtos e/ou servigos, assim como o aplicativo que
pode ser Android ou iOS.

Os servigos adicionais sio contratados dependendo da operagdo do cliente, mas
ndo obrigatdrios para geracdo da proposta.



Servigos Adicionais

Informacgdes relacionadas aos servicos adicionais, como a homologacio de carteira(s) e nota{s) e configuracio do
aplicativo.

Carteira Mota Aplicativo
Quantidada: 3 Quantidada: 3 Horas: 100,00
Valor Carteira: 175,00 Valor Nota: 175,00 Valor Hora: 50,00
Valor Total: 525,00 Valor Total: 525,00 Valor Total: 5.000,00

Figura 11. Proposta detalhada com servicos adicionais

Dentre os artefatos da proposta, tem-se a visita, caso contratado pelo cliente,
mostrado na Figura 12, constituida pelos custos de quilometragem para deslocamento,

atendimento que é o periodo em que o analista permanecerd na mesma, € deslocamento
que € o tempo de viagem.

Visita

Informagies relacionadas a visita, referente aos custos para Kilometragem, Deslocamento e Atendimento.

Total Visita: 4.920,00

Kilometragem Atendimento Deslocamento
Kilometragem: &00 Dias: 40 Horas: 10
KM Rodado: 1.20 Valor Hora: 95,00 Valor Hora: 40,00
Valor Total: 720.00 Valor Total: 3.800,00 Valor Hora: 400,00

Figura 12. Proposta detalhada com a visita

Na Figura 13 € apresentado o relatério de propostas geradas, mostra de modo
geral todas as propostas e os valores totais de cada artefato que as constituem.

@ SIGDPISIG Relatério de Propostas pagina: 1

Cliente. Proposta Ativagio Acompanhamento Migracio Cartaira Nota Aplicativo Visita Total

ProvAss 3 2600.00 3900,00 4000,00 350,00 90,00 6000.00 4956.00 21896.00

LinkNet e intermet 4 2600,00 3900,00 3000,00 350,00 0,00 0,00 000 9850,00

Provhss 1004 975.00 123500 2450,00 350,00 60,00 250000

3420,00 10990,00

Figura 13. Relatdrio de propostas

Ainda, € possivel realizar andlises das propostas, auxiliando na tomada de
decisdes e na centralizagdo de informacgdes, agilizando o processo € a manter um
acompanhamento das negociacgdes realizadas.



7. Conclusao

O trabalho desenvolvido teve como resultado a geracdo automdtica de orgamentos,
empresas que possuem sistema de gestdo e comercializam para as demais empresas,
podem gerar orcamentos agilizando e automatizando seu processo.

Dentre os beneficios do sistema, mostrou-se evidente a organizagdo,
armazenamento e centralizacdo dessas informacdes, assim como a reducdo de tempo,
além de estarem disponiveis para acesso e alteracdes, conforme surjam necessidades
durante a negociacao.

A ferramenta Visual Studio permitiu o desenvolvimento do sistema contribuindo
com a interagdo de vdérias linguagens em sua plataforma como o C#, JavaScript € o
HTML. Assim, como o Microsoft SQL Server Management Studio, ferramenta para a
modelagem e construg@o do banco de dados do software.

A metodologia FDD permitiu uma melhor concepc¢ao das ferramentas, visto que
todos os processos nortearam no decorrer do projeto, facilitando a geréncia e
desenvolvimento, assim como auxilio na organizacio, documentagdo, redugdo de tempo
€ custo.

Para trabalhos futuros, sugere-se a integracdo com webservices para acesso a
informacdes, como por exemplo o Google Maps, possibilitando calcular
automaticamente a distancia, agilizando a coleta de informagdes.

Também como trabalho futuro, sugere-se a realizacdo da comunicacio
diretamente com o cliente por meio do sistema, na troca de mensagens, e-mails para
envio de orcamentos.
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Apéndice A. Desenvolver um modelo abrangente

padrac_ativacao

padrao_acompanhamento

padrao_migracao

- pad_ativ_id: int
- pad_ativ_valor: int

- pad_acomp_id : int
- pad_acomp_valer : numeric (15,2)

-pad_migr_id: int
- pad_migr_valor : numeric (15 ,2)

+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void

+ Listar() : void

+ PadraoDeslocamentolndex() : void

+ PadraoAcompanhamentolndex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void

+ Listar() : void

+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void

+ Listar() : void

+ PadraoDeslocamentolndex() : void

contato

-cont_id: int

- cont_cod_area : int
- cont_fone : int

- cont_celular : int

- cont_email - int

- cont_email2 :int
-cont_cli_id :int

+ Contatolndex() : void
+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void
+ Listar() : void

+ Cadastrar() : void

1

*

ativacao

1

*

acompanhamento

- ativ_id ;int

- ativ_prop_id :int

- ativ_gtd_horas : double
- ativ_pad_ativ_id : int

- ativ_valor_total : numeric (15,2)

migracao

-acomp_id : int
-acom_prop_id :int

- acom_qtd_horas : double
-acom_pad_acom_id : int

+ Ativacaolndex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void
+ Listar() : void

- acom_valor_total : numeric (15 2)

-migr_id: int

- migr_prop_id : int

- migr_qgtd_horas : double

- migr_pad_migr_id : int

- migr_valor_total : numeric (15,2)

+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FilrarPaginar() : void
+ Listar() : void

+ Acompanhamentolndex() : void

+ Migracacindex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void
+ Listar{) : void

Figura 14(a). Diagrama de classes

bairro
- bair id:int
_migracao tipo_banco
-tip_banc_id: int

numeric (15 2)

d

void

Tentolndex() : void

- tip_banc_codigo : int
- tip_banc_nome : String

+ TipoBancolndex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void

+ Listar() : void

padrao_carteira

-pad_cart_id:int
- pad_cart_valor : numeric {152)

+ PadraoCarteiralndex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() . void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void

+ Listar() : void

mensalidade

-mens_id :int
-mens_prop_id: int
-mens_pad_mens_id : int

+ PadraoMensalidadelndex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() - vaid

+ Listar{) : void

o
mnigracao carteira
- cart_id:int
id:int - cart_prop_id: int
aras : double - cart_banc_id :int
nigr_id : int - cart_gtd : int
total - numeric (15,2) - cart_pad_cart_id: int
R E— - cart_valor_total : numeric (15 2)
dex() : void
)2 void + Carteiralindex() : void
‘oid + Cadastrar() : void
woid + Deletar() : void
void + Detalhar() : void
sid + Dispose() : void
1ar() : void + Editar() : void
id + FiltrarPaginar() : void
+ Listar() : void
1
oposta
int 1
_id:int |

visita |

Figura 14(b). Diagrama de classes

»

padrao_mensalidade

- pad_mens_id: int
- pad_mens_valor : numeric {15 2)

+ PadracMensalidadeindex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : vaid

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void

+ Listar() : void

tipo_visita

-tip_vis_idint
-tip_vis_nome : String

+ Cadastrar() - void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void




- &\A:ﬂ;}me String
- cid_est_id: int

*

1

estado

-est_id:int

- est_nome : String
- est_uf: String

- est_pais_id : int

pai

- pais_id:int
- pais_nome : String
- pais_sigla : String

—eﬂd:tijijgud int
-end_bair_id: int

+ Enderecolndex() : void
+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void

tipo_logradouro

-tip_logr_id: int
- tip_logr_nome : String

+ TipoLogradourolndex(} : void
+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void

+ Listar() : void

+ Cadastrar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void 1
+ FiltrarPaginar() : void

+ Listar() : void

+ Propostaindex() : void

+ Clienteindex() : void
+ Cadastrari() : void
+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void
+FiltrarPaginar() : void
+ Listar() : void

1
+ Listar() : void 1
+ Cadastrar() : void
L] »
aplicativo
pagamento -app_id:int -not_id: int
- pag_id: int - app_prop_id :int - not_prop_i
- pag_prop_id  int - app_tip_app_id : int = notﬁt\pin.o
- pag_parc_vez: int - app_pad_app_id: int -not_gtd - ir
- pag_valor_total - numeric (15,2) - app_total_horas : numeric (15,2) -not_pad_n
- pag_form_pag_id ® int - app_valor_total : numeric (15,2) - not_valor_
+ Pagamentolndex() : void + Visitaindex() : void + Notalndex
+ Cadastrar() - void + Create() : void + Cadastrar
+ Deletar() : void + Delete() : void + Deletar()
+ Detalhar()  void + Details() : void + Detalhar()
+ Dispose() : void + Dispose() : void + Dispose()
+ Editar() - void + Edit() : void +Editar(): v
+FiltrarPaginar() : void + FiltrarPaginar() : void +FiltrarPag
+ Listar() : void + Listar() : void + Listar() : v
1
! |

formas_pagamento tipo_aplicativo padrao_aplicative

-form_id: int - tip_app_id: int -pad_app_id:int

- form_pag_nome : String

- tip_app_valor: int - pad_app_valor: int

+ FormasPagamentolndex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void

+ Listar() : void

+ TipoAplicativolndex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Deletar(} : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void

+ Listar() : void

+ PadraoAplicativolndex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void

+ Listar() : void

Figura 14(c). Diagrama de classes

T T Lrapuany - voia
¥ / — +Editar() - void
— visita + FiltrarPaginar() : void
'(joLOIU _vis_idint + Listar() : void
o _vis_prop_id it + TipoVisitaindex() : void
-vis_tip_vis_id :int
void
oid 1 =ipZald.nun_disszdoiti adrao_atendimento
-vis_atd_pad_atd_id : int = P =
inar() : void . .
B -vis_atd_qdt_horas : double - pad_atd_id : int
-vis_atd_valor_total : numeric (15,2) - pad_km_valor - numeric (15 2)
ndex() : void
-vis_desloc_hora_chegada : Date
-vis_desloc_hora_saida: Date + Cadastrar() : void
-vis_desloc_pad_desloc_id: int + Deletar{) : void
1 " - vis_desloc_total_horas : numeric (15,2} + Detalnar() : void
-vis_desloc_valor_total - numeric (15 2) | | +Dispose(): void
* -Vvis_km_distancia : numeric (15,2) * 1 EISIE i
_vis_km_pad_km_id int + FiltrarPaginar() : void
ota -vis_km_valor_total : numeric (15,2) * Listar() | void
. = 5 + PadraoAtendimentolndex() : void
-not_id : int -vis_prop_valor_total : numeric (15,2)
- not_prop_id: int - padraoatendimento : padrao_atendimento
- not_fip_not_id :int - apdraodeslocamento : padrao_deslocamento
-not_gtd : int - padraokilometragem : padrao_kilometragem padrao_deslocamento
-not_pad_not_id: int - tipovisita : tipo_visita \ _pad_desloc_id : int
- not_valor_total : numeric (15,2) + Visitalndex() - void 1 - pad_desloc_valor : numeric (15 2)
+ Notalndex() : void + Cadastrar() : void + PadraoDeslocamentolndesx() : void
+ Cadastrar() : void + Deletar() : void + Cadastrar() : void
+ Deletar() : void + Detalhar() : void + Deletar() : void
+ Detalhar() : void + Dispose() : void + Detalhar() : void
+ Dispose() : void + Editar() : void + Dispose() : void
+ Editar() : void + FiltrarPaginar() : void + Editar() : void
+ FiltrarPaginar() : void + Listar() : void + FiltrarPaginar() - void
+ Listar() : void + Listar() - void
0 >
1
tipo_nota
»_aplicativo padrao_nota -tip_not_id: int padrao_kllometragem
- tip_not_modelo : String - pad_km_id :int
int - pad_not_id:int e &
e - pad_net_valor : numeric (15.2) - tip_not_sigla: char - pad_km_valor : numeric (15,2)

zativolndex() : void

void + Cadastrar() : void
oid + Deletar() : void
void + Detalhar() : void
void + Dispose() : void
id + Editar() : void
ar() : void + FiltrarPaginar() : void
d + Listar() : void

+ PadraolMotalndex() : void

- tip_not_nome : Strin
p_noL.| 9 + PadraoKilometragemindex() : void

+ TipoMotalndex() : void
+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void
+ Listar() : void

+ Cadastrar() : void

+ Deletar() : void

+ Detalhar() : void

+ Dispose() : void

+ Editar() : void

+ FiltrarPaginar() : void
+ Listar() : void

Figura 14(d). Diagrama de classes



Ainda no processo de desenvolver um modelo abrangente o diagrama de
Entidade Relacionamento (ER), que mostra a descricdo dos relacionamentos entre os
objetos de dados, esse diagrama conduz a modelagem dos dados. O Conjunto de dados
basicos de entidades e nos seus relacionamento entre esses objetos, nos dd uma
percepcao do mundo real [Fileto 2006].

Na constru¢do do diagrama ER, possui uma facilidade no projeto do banco de
dados, conforme explica Fileto (2006), o que nos possibilita a especificar a estrutura
l6gica geral do banco de dados, sdo definidos. As entidades sdo representagdes abstratas
de um objeto do mundo real e o relacionamento de uma entidade conectada a outra.

Para representar o banco de dados temos abaixo na Figura 15(a), 15(b), 15(c) e
15(d), o diagrama de Entidade Relacionamento (DER), o qual representa a estrutura do
banco de dados com suas entidades e relacionamentos.

| contato v _| padrao_ativacao v _| padrao_acompanhamenta ¥
cont_id INT{11) pad_ativ_id INT{11) pad_acomp_id INT{11)
con_cod_area CHAR(2) »pad_ativ_valor DECIMAL(15,2) pad_acomp_vaor DECIMAL(15,2)
cont_fone VARCHAR(S) > »
cont_celular VARCHAR(S) B]— — — — — — — — — — — — + $
cont_email VARCHAR(50) l ________ %
cont_email 2 VARCHAR(50) L W e
; : |
@ cont_dli_jd INT(11) 1 acomp_id INT(11)
>
A “#acomp_prop_id INT{11
:] ativacao v
*acomp_gtd_horas DEC
ativ_id INT(11)

@ acomp_pad_acomp_id
#atypop WO acomp_vaor_total DEC

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I  atv_pad_ativ_id INT{11)
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

*atv_qid_horas DECIMAL{152) p}— — — — — — — — — 1
|
[ ¥
2 atv_valor_total DECIMAL(15,2) | |
> | |
| |
| |
| |
| =
|
|
| endereco v cliente v ‘
| bairro v - ‘
end_id INT(11) di_id INT{11) I
bair_id INT(11) 5 T | ‘
2end logr_neme VARCHAR(S0) |  '——————— —H % di_razao_social VARCH AR(100) L u
@ bair_cid_id INT{11) T S N i s [ i
end_cep VARCHAR (10} di_fantzsia VARCHAR(SD)  HH—— — — — — —
bair_nome YARCHAR( 100) I d T . I o —I=
end_numero ] % i e il
< L ¢ ; - g mmmem sy dic_cpj VARCHAR(E® i
+end_complemento VARCHAR{ 100) cli_regim e_trib V ARCHAR{30) |
Y‘ # end_tip_logr_id INT(11) » :
}  end_di_id INT{11) |
| @ end_bair_id INT(11) I
| 2 |
|
i :‘F | _] visita

Figura 15(a). Diagrama Entidade Relacionamento



m

¢ pad_migr_id INT(11)
“» pad_migr_valor DECIMAL {15,2)

Indexes

m

! tip_not_id INT{11) ¥ pad_not_jd INT{11)
“ tip_not_modelo CHAR(3) > pad_not_valor DECIMAL{15,2)

> tip_not_sigla ¥ ARCHAR(S) Indexes )

1)
{ECIMAL{15,32)

“*tip_not_nome YARCHAR(S0)

* acomp_id INT(11)
“#acomp_prop_id INT{11)
“#acomp_qtd_horas DECIMAL{15,2)

¥ migr_id INT(11)
“migr_qtd_horas DOUBLE
“@migr_pad_migr_jd INT{11)
“»migr_valor_otal DECIMAL{15,2)
“»acomp_vaor_total DECIMAL (15,2) @ migr_prop_id INT(11)

@ acomp_pad_acomp_id INT(11) * mot_id INT(11)

“#not_prop_id INT{11)

@ not_tip_not_id INT{11)
“»not_gtd INT{11)

@ not_pad_not_id INT(11)

“» not_valor_total DECIMAL{15,2)

[= —H “#pad_mens_col INT(11)
“»pad_mens_valor DECIMAL{15,2)

1

|

|

|

|

|

| e '

I 2 =  pad_mens_jd INT{11)
|

|

|

| 3

| * mens_id INT(11)
|

¥ end_id INT{11) ¢ di_id INT(11)
“»end_legr_nome ¥ ARCHAR({50) “» cli_razao_social VARCHAR(100)
“end_cep VARCHAR(10) < cli_fantasia VARCHAR({50)
“»end_numero INT(11) & elic_cnpj VARCHAR{ 14)

“» end_complemento VARCHAR( 100) < di_regim e_trib V ARCHAR(30)
“end_tip_logr_id INT{11)
@ end_di_id INT(11)
@ end_bair_id INT(11)

¥ bair_id INT{11)
@ bair_cid_id INT{11)
2 bair_nom e VARCHAR( 100)

¢ cid_id INT{11)
> cid_nome VARCHAR(50)
o cid_uf CHAR(2)
¥ cid_est_id INT{11)

 pag_id INT(11)

“» pag_prop_id INT(11)

“» pag_parc_wez INT{11)

“ pag_valor_total DECIMAL (15,2)

“ pag_form _pag_id INT{11)

¥ est_id INT{11)
2 est_nome VARCHAR{50)

m

* form _pag_id INT{11)  tip_vis_id INT(11)
< form _pag_nome Y ARCHAR(20) “ tip_vis_nom e VARCH AR (20)

 pais_id INT(11)
5
& est_ufCHAR(2) L — 4| pais_nom e VARCHAR({ 50)

@ est_pais_id INT(11) & pais_sigla CHAR(3)

Figura 15(c). Diagrama Entidade Relacionamento



| |

| |

I
________ H_‘:lpmposlas v

prop_id INT{11)
—+ =
@ prop_cli_id INT{11)

>

%

!

] visita

vis_id INT(11)
@vis_prop_id INT{11)
@ vis_tip_vis_id INT{11)
#vis_km _distancia DECIMAL( 15,2}
@vis_km _pad _km_id INT{11)
#vis_km _valor_totd DECIMAL{15,2)
#vis_atd_num_dias INT{11)
vis_atd_qtd_horas DECIMAL{15,2)
@is_atd_pad_atd_id INT{11)
#vis_atd_valor_totsl DECIMAL(15,2)

<

»vis_desloc_hora_saida DATE
vis_desloc_hora_chegada DATE
#vis_desloc_totd_horas DECIMAL {15,2)
@ is_desloc_pad_desloc_id INT{11)
#vis_desloc_valor_total DECIMAL (15,2)
> vis_valor_total DECIMAL(15,2)

| “# pad_mens_valor DECIMAL{15,2) |
v

|
I " | mensalidade I =
I mens_jd INT{11) | |
_______ b — — — — _j< ¥ mens_prop_id INT(11) _
_______] @ mens_pad_mens_id INT(11) rl
>
_ .
| _] tipo_banco »:
I _] carteira v tin_banc_id INT(11)
| cart_id INT{11) f——H tip_banc_codigo CHAR(3)
I @ cart_prop_id INT(11) | * tip_banc_nom e VARCHAR{50)
| @ cart_banc_id INT(11) >
A e cart qtd INT{11)
"] padrao_atendimento ¥  cart_pad_cart_id INT{11)
pad_atd_id INT{11) cart_valor_totd DECIMAL({15,2) j padrao_carteira v

——
|
|
|
i

H‘-‘
|

* pad_atd_valor DECIMAL (15,2) > pad_cart_id INT{11)
-H
= »pad_rart_valor DECIMAL{15,2)
»
_| padrao_deslocamento ¥ 3
tipo_aplicativo v
pad_desloc_id INT(11) W v po_apl

H%‘

* pad_desloc_valor DECIMAL{15,2) app_id INT(11) =

tip_app_id INT{11)
* tip_app_nom e VARCH AR.{20)

> @ app_tin_app_id INT{11) - >
% app_pad_app_id INT{11)
_________________ g app_total_horas DECIMAL {15,2)
m padrao_kilometragem ¥ »app_valor_total DECIMAL(15,2) B—+ j padrao_aplicative ¥

@ app_prop_id INT(11) pad_app_id INT({11)

pad_app_valor DECIMAL (15,2)
>

pad_km _id INT{11)
-H
# pad_km _valor DECIMAL (15,2)
>

e

Figura 15(d). Diagrama Entidade Relacionamento

O diagrama de dominio na Figura 16, apresenta uma visdo geral do estudo
proposto no presente trabalho. Em que é possivel visualizar por meio do diagrama de
dominio, os processos realizados pelo comercial na geragdo do orcamento para o
cliente. Andlise apresentada serd fundamental para desenvolvimento do sistema.

Usuario

Visualiza

Relatério

Login Proposta Orgada
Realiza P>
A
Analisa
Gera Cliente
Gerencia B
Realizado P>
Orgamento
Possui

ltens Projeto

Figura 16. Diagrama de Dominio



Apéndice B. Construir a lista de funcionalidades

Préximo item da metodologia, a construcdo da lista de funcionalidades que € a
decomposi¢ado funcional, € apresentado os Requisitos Funcionais e Nao Funcionais.

Requisitos Funcionais

RFO1: Gerenciar usudrios - O sistema permitird gerenciar os usudrios do sistema,
permitindo buscar, cadastrar, alterar e excluir usudrios.

RF02: Validar login - O sistema permitird gerenciar 0s acessos ao sistema,
restringindo o acesso de pessoas nao autorizadas.

RFO03: Verificar permissdes - O sistema permitird gerenciar os niveis dos
usudrios do sistema, conforme a fun¢io que cada um exerce.

RFO04: Gerenciar orgcamentos - O sistema permitird gerenciar os orcamentos do
sistema, permitindo buscar, cadastrar, alterar e excluir orcamentos.

RFO0S5: Gerenciar tipos orcamentos - O sistema permitird gerenciar os tipos de
orcamentos do sistema, permitindo buscar, cadastrar, alterar e excluir tipos de
orgamentos.

RFO06: Gerenciar itens do projeto - O sistema permitird gerenciar os itens do
projeto, permitindo buscar, cadastrar, alterar e excluir itens do projeto que serao
calculados para geracdo do orcamento.

RF07: Gerenciar opcionais - O sistema permitird gerenciar 0s opcionais,
permitindo buscar, cadastrar, alterar e excluir opcionais que serdo calculados
para geragdo do orcamento.

RFO08: Gerenciar tabelas de valores - O sistema permitird gerenciar as tabelas de
valores, permitindo alterar valores das tabelas que sdo utilizadas nos itens do
projeto e opcionais.

RF09: Gerenciar formas de pagamento - O sistema permitird gerenciar as formas
de pagamento, permitindo buscar, cadastrar, alterar e excluir formas de
pagamento que serdo utilizadas para geracao do orcamento.

RF10: Gerar orcamento - O sistema permitird a geracdo dos orcamentos para os
clientes.

RF11: Atualizar orcamento - O sistema permitird permitir a atualizacdo dos
orcamentos, durante a comercializacdo serem alterados e enviados para os
clientes.

RF12: Enviar orcamento: O sistema permitird o envio dos orcamentos para os
clientes.

RF13: Solicitar orcamento: O sistema permitird a geracao dos orcamentos para
os clientes.

RF14: Gerar relatorios - O sistema permitird que o usudrio realize a geracao de
relatorios.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: Linguagem - Serd utilizada a linguagem de programacdo C#,
Jjuntamente com a plataforma ASP .NET.



e RNFO02: Banco de dados - Sistema Gerenciador de Banco de dados (SGBD) sera
utilizado o SQL Server, juntamente com a ferramenta SQL Server Management

Studio (SSMS).

Apéndice C. Planejar por funcionalidade

Na Tabela 1 é apresentado o planejamento do tempo para estimar o desenvolvimento de
cada requisito funcional.

Tabela 1. Planejamento por funcionalidade

Funcionalidade Tempo Complexidade | Relevancia
RFO1: Gerenciar usudrios 05 dias Média Essencial
RF02: Validar login 05 dias Média Essencial
RFO03: Verificar permissdes 05 dias Baixa Essencial
RF04: Gerenciar or¢amentos 10 dias Média Essencial
RFO05: Gerenciar tipos de or¢gamentos 10 dias Média Essencial
RFO06: Gerenciar itens do projeto 10 dias Média Essencial
RF07: Gerenciar opcionais 10 dias Média Essencial
RFO08: Gerenciar tabela de valores 10 dias Média Essencial
RF09: Gerenciar formas de pagamento 10 dias Média Essencial
RF10: Gerar orcamento 20 dias Alta Essencial
RF11: Atualizar Orcamentos 20 dias Alta Essencial
RF12: Enviar Orcamento 05 dias Baixa Desejavel
RF13: Solicitar orcamento 10 dias Média Essencial
RF14: Gerar relatorios 20 dias Média Desejavel

Na Tabela 1, mostra como a realizacdo do planejamento por funcionalidade do
sistema, espera-se seguir o tempo programado e desenvolver a aplicagdo dentro do
tempo total previsto.

Apéndice D. Detalhar por funcionalidade

Nesse item da metodologia para desenvolvimento do sistema e visdo macro de

elaboragdo, a Figura 17 mostra o diagrama de caso de uso.




UC14: Gerar Relatérios x % UCO1: Efetuar Login
UCO04:Gerenciar
Orgamentos

=

UCOT: Gerenciar

Opcionais
UCO0B: Gerenciar
Tabela de Valores

UCO09: Gerenciar
Formas de Pagamento

UC11: Atualizar Orgamento UC12: Enviar Orgamento

Figura 17. Diagrama de caso de uso

UCO05: Gerenciar Tipos
de Orgamentos

UC10: Gerar Orgamento
=

.
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! A
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<<extend=> <<inclyde=>
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Y

UCO6 :Gerenciar
Itens do Projeto

No desenvolvimento do diagrama de caso de uso foram elaborados descritivos
de casos de uso para ter-se a visdo detalhada do processo que ird ocorrer em cada caso
de uso.

A Tabela 2, realiza a descricdo do caso de uso gerar orcamentos, 0 mais
importante processo, mostrando os eventos que serdo avaliados pelo sistema.

Tabela 2. Descritivo de caso de uso “Gerar Orcamento”

Identificacdo UCl10

Caso de uso Gerar Or¢camento

Ator principal Usuario

Atores secunddrios N/A

Pré-condigoes O usuario deve estar logado no sistema.
Pés-condigdes Operacdo realizada com sucesso.

Fluxo Principal P1. O usudrio pode escolher uma agio:

Gerar (A1), Atualizar (A2), Excluir (A3).
P2. Fim do caso de uso.

Fluxo Alternativo Al. Caso o usuario escolha a op¢ado “Gerar” do menu:
Al.1. O sistema apresenta a tela de geracdo de orcamentos.
Al.1. O responsdvel seleciona os itens do projeto.

Al.1. O sistema valida se todos os itens bédsicos foram
selecionados, gera o contrato e retornando para P1.




A2. Caso o usudrio escolha a op¢do “Atualizar” do menu:
A2.1. O usudrio deve selecionar o or¢camento.

A2.2. O usudrio realizar a alteragdo de itens do projeto.
A2.3. O sistema valida se todos os itens bdsicos foram
selecionados, atualiza o contrato e retorna para P1.

A3. Caso o usudrio escolha a opcao “Excluir” do menu:
A3.1. O usudrio deve selecionar o or¢gamento.

A3.2. O sistema valida o evento RN2 e exclui o registro.
A3.3. O Sistema retorna para P1.

Fluxo de excec¢des N/A.

Regras de negdcio RN. Preencher os campos obrigatdrios.
RN2. Verificar se o evento ndo possui relacdes com outras
tabelas.

Na Tabela 2, identificou-se as acdes do usudrio no processo de geracdo de
or¢camento, identificando cada evento que sera realizado no sistema.

Apéndice E. Listagem Padrao Ativacao e Listagem de Ativacoes

Na Figura 18 € apresentada a tela Padrdo Ativacdo, onde sdo definidos os
valores dos artefatos. No caso da tabela padrdo de ativacdo serd definido o valor de
ativacdo. A ativacdo € um artefato na proposta que serd realizada para o cliente.

Padrao Ativacao

D
Q
i
jii
4

Codigo v Valor Acibes

1 65,00

< - ; Exibindo 1 até 1 de 1 regjstros

Figura 18. Listagem Padrao Ativacao

Ap6s definido o valor padrio de ativacdo, a Figura 19 mostra a listagem de
Ativagdes, que serd um dos artefatos na geracdo da proposta, assim como o artefato de
acompanhamento, pois serdo obrigatérios no momento da geragdo da proposta.

Os demais artefatos podem ser adicionados, conforme a estrutura da empresa do
cliente ou serem incluidos posteriormente.

Listagem AtivagGes

Q o 10~
Codigo ¥  Proposta Horas Valor Hora Total Acbes
1007 1007 40 65,00 2.600,00 ;

1006 1006 40 65,00 2.600,00



Figura 19. Tela de Listagem de Ativacoes

Apéndice F. Proposta Detalhada

Na Figura 20, mostra a proposta detalhada completa, com os valores de todos os
artefatos contratados pela empresa.

Proposta Detalhada Pagina: 1

Q SIGOPISIG

Numero: 1008 Total: 23.770,00 Validade: 15/12/2018

Informagdes do Cliente

Informagtes relacionadas a empresa. importante informar corretamente para evitar problemas em geral (Ex:
Fisecal, Processual...)

Razdo Social: Universidade Franciscana Fantasia: UFN
Regima: Mormal Bairra: CENTRO
Enderago: Dos Andradas Numero: 1614
Cidade: Santa Maria Estado: Rio Grande do Sul
E-mail: ufr@ufn.com_br Telefone: (55) 32201200

Servigos Técnicos

Informagées relacionadas aos servigos técnicos, & possivel visualizar os valores de cada servigo contratado,
conforme estd sendo realizada a negociaco, podendo sofrer alteracoes.

Ativacio Acompanhamento Migracio
Horas: 40 Horas: 60 Horas: 120
Valor Hora: 65,00 Valor Hora: 70,00 Valer Hora: 50,00
Valor Total: 2.600,00 Valor Total: 4.200,00 Valor Total: 6.000,00

Servigos Adicionais

Informagdes relacionadas aos servigos adicionais, como a homologagao de carteira(s) e nota(s) e configuragae do

aplicativo.
Cartaira Nota Aplicativo
Quantidade: 3 Quantidade: 3 Horas: 100,00
Valor Carteira: 175,00 Valor Nota: 175,00 Valor Hora: 50,00
I Valor Total: B 525,00 | Valor Total: . 525,00 i Valor Total: 3 5.000.0{}“
Visita

Informagbes relacionadas a visita, referente aos custos para Kilometragem, Deslocamento e Atendimento.

Total Visita: 4.920,00

Kilometragem Atendimento Deslocamento
Kilomatragam: GO0 Dias: 40 Horas: 10
KM Rodado: 1.20 Valor Hora: 495,00 Valor Hora: 40,00
Valor Total: 720,00 Valor Total: 3.800,00 Valor Hora: 400,00
SIGOPISIG 291112018
Q SIGOPISIG Sistema Integrado de Gestio 11:48:50

www_sigopisig.com.br

Figura 20. Proposta Detalhada



