Desenvolvimento de um Software Web para Controle de
Itens Pertencentes a Uma Instituicao de Ensino

Eduardo Rossato Alessio', Gustavo Stangherlin Cantarelli'

'Curso de Sistemas de Informacio — Universidade Franciscana
CEP 97010-032 — Santa Maria — RS — Brasil

alessioeduardo98@gmail.com, gus.cant@gmail.com

Abstract. Aware of the many benefits that information technology can provide
in the context of process management and mastery, this paper aims to develop
web software that will contribute to the control of loans and item returns
(keys, controls of air conditioning) belonging to an educational institution. To
achieve this goal, good practices of the FDD agile development method were
employed, as well as ASP.NET MVC technologies, Entity Framework, C#
programming language, Bootstrap, Visual Studio development environment,
and the SGBD SQL Server. In view of this, the proposed software was
successfully developed.

Resumo. Ciente dos diversos beneficios que a tecnologia da informagdo pode
proporcionar no contexto de gestdo e dominio de processos, este trabalho tem
por objetivo, desenvolver um software web, o qual contribuira de forma
propicia no controle de empréstimos e devolugoes de itens (chaves, controles
de ar-condicionado) pertencentes a uma instituicdo de ensino. Para atingir
essa meta, foi empregado boas praticas do método de desenvolvimento agil
FDD, alem das tecnologias ASP.NET MVC, Entity Framework, linguagem de
programag¢do C#, Bootstrap, ambiente de desenvolvimento Visual Studio e o
SGBD SQL Server. Em vista disso, obteve-se éxito no desenvolvimento do
software proposto.

1. Introducao

Os sistemas de informag¢ao podem ser utilizados para controle e organizacdo de varios
processos em uma instituicdo de ensino. Com os constantes avangos tecnoldgicos, cada
vez mais o ser humano vem se tornando dependente das novas tecnologias [Alfieri e
Schutz 2012].

Muitas pessoas se sentem inseguras ou tem medo de mudancas pelo fato de ja
estarem acostumadas com o método de trabalho estabelecido a elas. O uso do papel, por
exemplo, ¢ um dos recursos ainda adotado por certas empresas ou instituigdes, contudo,
ndo proporciona agilidade na execu¢do dos processos, bem como ndo auxilia na gestdo
de informagdes, que sao fundamentais para a administra¢do das mesmas.

A mudanca citada refere-se a utilizacdo de sistemas de informagdo que, ao
contréario de prejudicar a vida dos usuarios, tem como propdsito resultar em um trabalho
facilitado, eficiente e que contribua para a evolucdo de instituigdes no ambito da
tecnologia.

Em consideracdo aos fatos iniciais, surgiu a concep¢do de desenvolver um
sistema web que permitird aos usuarios do sistema realizar o controle de empréstimo de



itens, tais como: chaves, controles de ar-condicionado, entre outros. Esses itens
pertencentes a uma instituicdo de ensino, criando mecanismos que ndo sd tragam
agilidade, mas também controle e eficacia na execucao do processo.

1.1. Justificativa

Observado de fato o uso ineficiente de um caderno para realizar o controle de
empréstimos ¢ devolucdes de itens em uma instituigdo de ensino, considerando também
os equivocos ocasionados devido a grande quantidade de informagdes, surgiu a ideia de
aperfeicoar/automatizar esse processo utilizando tecnologias que possam facilitar e
agilizar o mesmo.

1.2. Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo planejar e desenvolver um software web que favoreca
o controle de empréstimos de itens em uma instituicdo de ensino e que conforte os
responsaveis por essa fungdo de modo a beneficiar seu servico.

1.3. Objetivos especificos

Para este trabalho, os objetivos especificos encontrados sao:

e Usufruir do ambiente de desenvolvimento integrado (IDE), Microsoft Visual
Studio;

e Aplicar a plataforma ASP.NET MVC, a qual possibilita a implementagdo de
aplicativos e sistemas web;

e Adotar boas praticas dos frameworks’ Entity Framework e Bootstrap;

e Fazer uso do SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) SQL Server a
fim de armazenar os dados;

e Desenvolver um software que permita gerenciar informagdes de empréstimos e
devolugdes de itens e, também, pessoas, locais, itens, turmas, disciplinas,
horarios, cursos, entre outros;

e Possibilitar a geracao de coédigo de barras referente aos itens registrados no
sistema;

e Possibilitar que os registros de empréstimos sejam feitos por meio da leitura do
codigo de barras aderidos nos itens e nos crachds das pessoas vinculadas a
instituicdo, a fim de facilitar/viabilizar o processo de empréstimos dos mesmos;

e Realizar testes de todos os modulos que compdem o software.

2. Referencial Teodrico

Nesse segmento, sucederd a tematica e as tecnologias que se fizeram imprescindiveis
para o desenvolvimento do presente trabalho. A tematica refere-se aos Sistemas de
Informacdo para Controle e Gestdo de Processos em uma Instituicio de Ensino. Em
relacdo as tecnologias, sdo ressaltados conceitos do ambiente de desenvolvimento

! Framework é um conjunto de técnicas, ferramentas ou conceitos pré-definidos utilizados para resolver
um problema de um projeto ou dominio especifico [Santos e Carvalho 2019].



Microsoft Visual Studio, da plataforma ASP.NET MVC, além do Entity framework,
linguagem de programacdo C#, Bootstrap ¢ o SGBD SQL Server. Outro topico
significativo define o padrao de arquitetura de software MVC.

2.1. Sistemas de informacio para controle e gestao de processos em uma instituicio
de ensino

O desenvolvimento do software para a gestao/controle de empréstimos de itens enfatiza
melhorar a agilidade e a consisténcia do processo, desse modo, possibilitar aos usuarios
maior praticidade e dominio de informagdes.

Segundo Ensinc (2017), a gestao eletronica de documentos e a automatizagao de
processos ressaltam um novo aspecto € uma nova imposi¢do as instituicdes de ensino
superior (IES). Tais inovagdes tecnologicas tém carregado inimeras oportunidades para
mudar, de forma a incrementar o ambiente organizacional.

Apesar disso, a inovagao tecnologica gera um maior agregado e experiéncia aos
usudrios, além do éxito nos processos internos, reducdo de custo e eficiéncia, a fim de
ser referéncia.

2.2. Arquitetura MVC (Model, View, Controller)

O padrao de arquitetura MVC separa uma aplicagdo em trés grupos de componentes
principais: Models, Views e Controllers. Empregando esse padrdo, as solicitacdes de
usudrio sdo encaminhadas para um Controller, que ¢ responsavel por trabalhar com o
Model para executar as acdes do usudrio e/ou recuperar os resultados de consultas. O
Controller escolhe a View a ser exibida para o usuario e fornece-a com os dados do
Model solicitado [Microsoft 2019¢].

2.3. Tenologias

Esta secdo apresentara as tecnologias computacionais utilizadas no desenvolvimento do
sistema proposto.

2.3.1. Visual Studio

O Visual Studio ¢ um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) da Microsoft
destinado ao desenvolvimento de softwares. Ele permite que o editor de codigo e o
depurador oferecam suporte a iniimeras linguagens de programacgdo, desde que exista
um servigo especifico para as mesmas. As linguagens internas incluem C# (Anexo A),
C++, VB (Visual Basic), Python, JavaScript, entre outras. Também ¢ um produto de
desenvolvimento na area web, empregando a plataforma do ASP.NET MVC, como
websites, aplicativos web, servicos web ¢ aplicativos moveis [ Microsoft 2019b].

2.3.2. ASP.NET MVC

Voltado a web e open source, o ASP.NET MVC foi criado pela Microsoft com o
proposito de possibilitar a implementacdo de aplicativos e sistemas web modernos.
Também ¢ multiplataforma e pode ser executado no Windows, Linux, macOS e Docker
[Microsoft 2019f1].



2.3.3. Entity Framework

O Entity Framework ¢ um framework ORM para .NET (Anexo B) desenvolvido pela
Microsoft. Resumidamente, esse frameworks viabiliza o mapeamento das tabelas do
banco em classes do projeto. Isto €, a partir de uma tabela “Pessoas” no banco de dados,
um framework ORM facilita o mapeamento da mesma com uma possivel classe
“Pessoas” [Microsoft 2019a].

Além do mais, fornece uma série de recursos que aumentam significativamente a
produtividade no desenvolvimento de aplicagdes persistentes.

2.3.4. Bootstrap

Considerado um framework front-end, o Bootstrap ¢ uma ferramenta bastante usada
para a criagdo de websites. Isso porque seus padrdes seguem as convicgdes de
usabilidade e ilustres tendéncias de design para interfaces [Leone 2017].

O framework Bootstrap conta com diversas classes em CSS (Cascading Style
Sheets) prontas, além de plugins em JavaScript (jQuery) para implementar recursos -
como dropdowns, carrosséis, slideshows, entre outros - de maneira acessivel e com
codigos otimizados [Barbiere 2017].

Apesar disso, sua padronizagdo permite que os sites tenham um melhor aspecto
pelo fato de suceder formas esteticamente agraddveis para a criagdo de paginas,
resultando em maior satisfacdo dos usuarios [Leone 2017].

2.3.5. SQL Server

O SQL Server ¢ um SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) relacional
desenvolvido pela Microsoft para plataforma Windows. O SQL Server oferece os mais
elevados niveis de seguranca, confiabilidade e escalabilidade para garantir que
aplicacdes e negocios estejam sempre em execugdo [Microsoft 2019c¢].

Distribuido em diferentes versdes e com varias ferramentas integradas, esse
SGBD ¢ capaz de atender as demandas, desde os mais simples negdcios até os mais
complexos cenarios, os quais operam grande volume de dados.

3. Trabalhos Correlatos

As pesquisas a seguir denotadas tiveram como foco principal trabalhos e/ou softwares
que evidenciassem algum vinculo e que, de alguma forma, contribuiram para o
desenvolvimento do projeto.

3.1. Sistema web para reserva dos laboratorios de informatica do Unasp (Centro
Universitario Adventista de Sao Paulo)

O projeto proposto por Alfieri e Schutz (2012) teve como objetivo apresentar um
sistema para automatizar o processo de reservas de laboratdrios para os docentes,
proporcionando um melhor controle e praticidade aos mesmos.

Constatou-se que, com o auxilio do sistema, o processo de reservas dos
laboratdrios tornou-se mais eficiente, expondo também seguranga, clareza e controle na
reserva dos mesmos. As duplicidades e colisdes de horéarios foram extintas, visto que o



sistema ndo permite que sejam alocadas reservas para o mesmo horario [Alfieri e Schutz
2012]. As tecnologias utilizadas nesse projeto foram PHP, MySQL ¢ HTML.

3.2. Software Wcond: controle de chaves - empréstimo e devolugiao

O wCond ¢ um software web desenvolvido para a administracdo de condominios, visto
que disponibiliza diversos recursos para facilitar o dia a dia de administradores,
sindicos, moradores e proprietarios, sendo satisfatorio pelo fato de unir todas as
informa¢des em um unico ambiente de trabalho [Wcond 2017].

O software esta implantado perante a infraestrutura de computagdo em nuvem,
concedendo aos clientes uma melhor capacidade de processamento, disponibilidade e
seguranca nos servicos oferecidos. Além disso, uma politica de backup automatizada e
diaria garante a integridade dos dados dos clientes.

J4

Um dos recursos disponiveis na plataforma ¢ o controle de chaves, o qual
permite que o administrador realize o controle das chaves do condominio, monitorando
e acompanhando quem solicitou, quando foi emprestada e devolvida.

3.3. Software linear HCS Control Guarita: controle de chaves

O Control Guarita ¢ um software desenvolvido exclusivamente para condominios
residenciais, ele permite gerenciar, de modo seguro e pratico, todo o acesso de
moradores, veiculos e chaves, entre outros recursos.

O sistema possui varias ferramentas que facilitam as tarefas do dia a dia de um
condominio, além disso, conta com a integragdo da linha de produtos da Linear-HCS
que garantem o controle de acesso, priorizando a seguranga por meio de dispositivos de
acionamento, como: cartdo de proximidade, chaveiro, tag passivo e ativo, controle
remoto, senha e biometria [Controlguarita 2017].

Um dos recursos disponiveis ¢ o controle de entrega de chaves para moradores e
prestadores, esse processo ¢ muito importante, ja que possibilita ter dominio absoluto
sobre as retiradas e devolucoes de chaves.

3.4. Conclusao sobre os trabalhos relacionados

Os trabalhos escolhidos se correlacionam com este projeto pelo fato de ressaltarem o
desenvolvimento de sistemas para facilitar o controle e gestdo de processos. O projeto
de Alfieri e Schutz (2012), juntamente com os softwares Wcond (2017) e Control
Guarita (2017), foi fundamental para a evolucdo deste projeto que objetiva por utilizar a
pratica do codigo de barras (aderidos nos itens, carteirinhas dos estudantes e crachas dos
funcionarios), no qual serdo armazenados dados e realizada a leitura dos mesmos. Dessa
forma, eleva a seguranga e rastreabilidade dos itens e fornece aos usuarios maior lepidez
e acessibilidade na execucao do processo (empréstimos e devolugdes de itens).

4. Metodologia

Com proposito de alcangar bons resultados no desenvolvimento deste projeto, optou-se
por usar boas praticas da metodologia FDD - Feature Driven Development (Anexo C).
Um dos motivos dessa escolha vincula-se a conveniente técnica de modelagem e
elaboracdo das features.



Nas secdes posteriores, serdo detalhadas as fases/etapas usadas na concepgao
desse software.

4.1. Desenvolvimento de modelo abrangente

Na fase inicial, realiza-se um estudo dirigido sobre o escopo do sistema e sua
composi¢do. Posteriormente, para cada processo a ser modelado, é realizado um
detalhamento mais esclarecedor em relagdo ao dominio do negdcio, resultando, assim,
em um modelo que satisfaca o objeto do estudo.

Na Figura 1, € apresentado o fluxo de empréstimos de itens atualmente realizado
em uma institui¢ao de ensino.
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Figura 1. Fluxo empréstimos de itens

Complementado o fluxo apresentado anteriormente, na Figura 2 ¢ apresentado o
fluxo de devolugao de itens.

(&

Devolver Item

Funcionario /
Aluno

Trata-se da Pessoa que
Solicitou 0 Mesmo?

&

@ Anotar

Devolugdo do
Item

Sim

Ndo. Utilizou este Item?

&

Portaria

DarBaba Cinotar Novo

Pessoa que Empréstimo
Solicitou P

Figura 2. Fluxo devolucdes de itens



4.2. Construcao da lista de funcionalidades

Nesta fase, foram listadas todas as funcionalidades que atendem aos requisitos os quais
irdo compor o sistema a ser implementado. Esses requisitos sdo classificados em
funcionais, isto €, descrevem o que o sistema fara, ou nao funcionais, que retratam como
o sistema fara.

Na Tabela 1, sdo listados os requisitos funcionais (RF), os quais especificam as
fun¢des e comportamentos do software.

Tabela 1. Requisitos funcionais (RF)

ID Descri¢ao Relevancia Complexidade

RF1 Efetuar Login Essencial Baixa

Gerenciar Itens
RF2.1 Pesquisar Itens
RF2.2 Registrar Itens
RF2.2.1 Gerar Cddigo de Barras
RF2.3 Alterar Itens
RF2.4 Excluir Itens

RF2 Essencial Média

Gerenciar Empréstimos de Itens
RF3 RF3.1 Pesquisar Empréstimos Essencial Média
RF3.2 Registrar Empréstimos

Gerenciar Devolucdes de Itens
RF4 RF4.1 Pesquisar Devolugdes Essencial Baixa
RF4.2 Registrar Devolugdes

Gerenciar AutorizagBes de Empréstimos de Itens
RF5.1 Pesquisar Autorizacdes de
Empréstimos

RF5 RF5.2 Registrar Autorizagdes de Essencial Média

Empréstimos

RF5.3 Alterar Autorizac@es de

Empréstimos

Gerenciar Locais
RF6.1 Pesquisar Locais
RF6 RF6.2 Registrar Locais Essencial Baixa
RF6.3 Alterar Locais
RF6.4 Excluir Locais

Gerenciar Horéarios
RF7.1 Pesquisar Horarios
RF7 RF7.2 Registrar Horérios Essencial Baixa
RF7.3 Alterar Horarios
RF7.4 Excluir Horarios

Gerenciar Disciplinas
RF8.1 Pesquisar Disciplinas
RF8 RF8.2 Registrar Disciplinas Essencial Baixa
RF8.3 Alterar Disciplinas
RF8.4 Excluir Disciplinas

Gerenciar Cursos
RF9.1 Pesquisar Cursos
RF9 RF9.2 Registrar Cursos Essencial Baixa
RF9.3 Alterar Cursos
RF9.4 Excluir Cursos

(Continua)




(Conclusio)

Descricdo

Relevancia

Complexidade

RF10

Gerenciar Turmas
RF10.1 Pesquisar Turmas
RF10.2 Registrar Turmas
RF10.3 Alterar Turmas
RF10.4 Excluir Turmas

Essencial

Baixa

RF11

Gerenciar Tipo Locais
RF11.1 Pesquisar Tipo Locais
RF11.2 Registrar Tipo Locais
RF11.3 Alterar Tipo Locais
RF11.4 Excluir Tipo Locais

Essencial

Baixa

RF12

Gerenciar Pessoas
RF12.1 Pesquisar Pessoas
RF12.2 Registrar Pessoas
RF12.3 Alterar Pessoas
RF12.4 Excluir Pessoas

Essencial

Baixa

RF13

Gerenciar Usuéarios
RF13.1 Pesquisar Usuarios
RF13.2 Registrar Usudrios
RF13.3 Alterar Usuarios
RF13.4 Excluir Usuérios

Essencial

Baixa

RF14

Gerar Relatdrios
RF14.1 Gerar relatdrios de Empréstimos e
Devolugbes de Itens
RF14.2 Gerar relatorios de Autorizacoes de
Empréstimos de Itens

Desejavel

Média

(RNF),

Dando continuidade, na Tabela 2 foram descritos

essenciais para o desenvolvimento do sistema.

0s requisitos nao funcionais

Tabela 2. Requisitos ndo funcionais (RNF)

ID

Descricao

Relevancia

Complexidade

RNF1

O sistema serd implementado com o uso do
ambiente de desenvolvimento Visual Studio e suas
tecnologias (ASP.NET MVC, Entity Framework,
entre outras).

Essencial

Baixa

RNF2

O sistema sera implementado com o uso da
Linguagem de Programacao C#.

Essencial

Meédia

RNF3

O sistema fara uso do SGBD SQL Server.

Essencial

Média

4.3. Planejamento por funcionalidade

Além do planejamento das funcionalidades (Apéndice A), as quais irdo constituir o
software, visando uma boa percep¢do das features da aplicacdo, foi construido o
diagrama de casos de uso (Figura 3) o qual evidencia, de forma estruturada, todas as
funcionalidades do software e os atores que as executam. Baseando-se nesse diagrama,
foi elaborada uma descri¢do de dois casos de uso mais relevantes para o contexto deste
software (Apéndice B).
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Figura 3. Diagrama de casos de uso

Outro aspecto significativo ¢ compreender o fluxo de acdes que serdao executadas
no sistema. Para isso, foram construidos diagramas de atividades responsaveis por

representar tal finalidade, além de reproduzir o comportamento do software na realidade
de negdcio na qual ird submeter-se.

Na Figura 4, ¢ apresentado o diagrama de atividades referente ao fluxo de gestao
do sistema, o qual sera realizado pelo usuario (administrador) do software.
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Figura 4. Diagrama de atividades sobre a gestdo do sistema

Na sequéncia (Figura 5), ¢ apresentado o fluxo do subprocesso Registrar
empréstimo, que incorpora o processo Gerenciar empréstimo de itens. Além da
possibilidade da digitacdo das informagdes, podera ser utilizado o leitor de cddigo de
barras para efetuar tal operagdo, que serd realizada por meio da leitura dos cddigos
aderidos nos itens e nos crachas das pessoas vinculadas a institui¢cdo de ensino.
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Na Figura 6, ¢ retratada a interacdo do funciondrio/aluno com o usudrio
(administrador) do software a fim de realizar a solicitagdo de empréstimo de um
determinado item.
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Figura 6. Diagrama de atividades solicitar empréstimo de itens

4.4. Detalhamento por funcionalidade

Nesta fase, ¢ apresentado o Diagrama de Classes (Figura 7), que tem como finalidade
facilitar a visualizagdo das classes que constituirdo o sistema, com seus respectivos
atributos e métodos, além da relagdo entre as mesmas.
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Figura 7. Diagrama de Classes

Expondo a estrutura do Banco de Dados deste projeto, apresenta-se, na Figura 8,
o Diagrama Entidade Relacionamento (DER). Este, expde uma visao logica do banco de
dados, viabilizando um conceito mais generalizado de como estdo estruturados os dados
de um sistema.
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Figura 8. Diagrama Entidade Relacionamento



5. Construcao por Funcionalidade

Baseando-se nos requisitos previamente definidos, realizou-se a
implementagdo/codificagdo das funcionalidades do software (Apéndice D). Para tal fim,
fez-se o uso das tecnologias conceituadas neste trabalho.

Isto posto, na Figura 9, pode-se analisar o método implementado dentro do
Controller de Empréstimos para salvar os dados inseridos no registro do Empréstimo.

emprestimos)

i.id_item == emprestimos.id_item);
=> p.id_pessoa == _idPessoaRetirou);

= Dat ime . Now;
idPessoaretirou;
e(Session["id_usuario”].Tostring());

imos.id_pessoa_retirou

d_usuar:

db. Emprestimo:
db.s.

Box.Show(statusP.nome_pessoa + " ndo estd autorizado(a) retirar itens™);

.id_iten);

ViewBag.id_item = new SelectList(db.Itens, “id_iten",
viewBag.id_pessca_retirou = "";
viewBag.id_pessoa_devolveu = new tList(db.Pesscas, "i
viewBag.id_usuario w t(db.usuarios, "id_usuar:
return view(emprestimos);

", emprestimos.id_pessoca_devolveu);
.id_usuario);

}

Figura 9. Método Implementado na Controller de Empréstimos

Para possibilitar o empréstimo de um item, o mesmo deve estar cadastrado no
sistema. A Figura 10 apresenta o método implementado dentro do Controller Itens, o
qual salva os dados inseridos no registro de itens.

79 - public Actio tens itens)

{

if (Modelstate.Isvalid)

db.Itens.Add(itens);

ViewBag.id_local = new SelectList(db.Locais, "id_lecal™, “descricao_local”, itens.id_local);

return view(itens);
3

Figura 10. Método Implementado na Controller de Itens

6. Testes e Resultados

A concepg¢do desta proposta resultou em um sistema para controle de itens pertencentes
a uma instituicdo ensino. Para validar a conformidade do software desenvolvido,
inicialmente, foram realizados testes utilizando dados ficticios. Logo, foi possivel
observar se o comportamento da aplicacdo correspondia aos requisitos preestabelecidos.

Apds a certificagdo dos testes ficticios, apresentou-se o software a gerente de
RH da instituicdo. Junto a ela, foram elaborados testes de usudrio, os quais resultaram
em feedbacks positivos. Segundo ela, ¢ de suma importancia que o controle de itens seja
feito com o auxilio de um sistema de informacao. Inclusive, ressaltou os beneficios que



este software proporcionara a instituicao no quesito gestdo e efetividade, além da grande
quantidade de informacdes que ird fornecer aos usudrios. Novas ideias e sugestdes
também agregaram valor a aplicagdo.

Esta proposta foi apresentada nos eventos SEPE (Simposio de Ensino, Pesquisa
e Extensdo) e SIRC (Simpdsio de Informatica) no ano de 2019 na instituigdo UFN
(Universidade  Franciscana). Estas oportunidades foram importantes para
expor/disseminar a ideia do trabalho, esclarecer duvidas sobre o tema proposto, além
dos feedbacks que ajudaram no engrandecimento do trabalho.

Referente a aplicacdo, na Figura 11, € apresentada a interface inicial do software,
onde sdo disponibilizadas diversas funcdes aos usuarios, destacando os moédulos “Itens”,
“Empréstimos” e “Autorizagdes”.

MENU INICIAL

Q@ Gerenciar...

Emmmos

Figura 11. Interface menu inicial do software

A Figura 12, exibe a interface de gerenciamento de Itens, onde o usuario do
sistema podera realizar o cadastro, edicdo, exclusdo e pesquisa de itens, além da
possibilidade de gerar o codigo de barras dos mesmos.

Lista de Itens

Cadastrar Nove | Gerar Codigo de Baras.

Status: | Todos * | Tipo: [Todos v || Pesquisar

icone  Tipo Nome Status Descrigio Local

Chave  CHLABINF31IPAC1 Emprestado  Chave do laboratdno de informatica Conjunte:1 Prédio: 1 NOmero: 109 Tipo:Sala de Ediar -
f‘ Auta

Cod. Barras
Chave  CH_LAB108P4C1  Disponivel  chave lab. e inf Conjunto:1 Brédio 4 Nimero:311 — -
Tipo'Laboraidno de Informatica
Cod. Bamas
= Controle CACLAB109PICT  Emprestade  Controle ar-condicionado Conjunto:1 Prédio: 1 Nimero: 108 Tipo:Sala de e -
§ Ar Auta
Cod. Barras
= Conlole C_AR_LAB3IPACT Disponivel  Con r-condicionado do laboralério  Conpento:1 Prédio; 1 Nimero: 108 Tipo Sala de Editar -
; pe oo . Aula
Cod. Bamas
f‘ Chave  CH_SALAT09P1CT  Disponivel  Salade aula Conjunte:1 Prédio 1 Nimero: 109 Tipo Sala de Eanar -
Auta

Figura 12. Interface de gerenciamento de Itens

Na Figura 13, o usudrio terd duas opcdes para realizar o processo de
empréstimos de itens. A primeira delas consiste em digitar manualmente o “ID do Item”



e, respectivamente, a “Matricula da Pessoa”. Ja a segunda, considerada a mais eficaz, ¢
possivel utilizar leitores de codigo de barras para fazer a leitura dos c6digos.

Menu Inicial

Cadastro Empréstimo

Item
Retirou

Nome Pessoa

Figura 13. Interface Cadastro de Empréstimo

7. Conclusao

O presente trabalho apresentou o desenvolvimento de um software web para controle de
empréstimos e devolugdes de itens pertencentes a uma instituicdo de ensino. Em
decorréncia da falta de um sistema para exercer determinada pratica (controle de
empréstimos de itens), apds realizados testes, verificou-se que este software tende a
proporcionar aos usudrios mais agilidade e seguranga na execucao da atividade
estipulada, além de assegurar uma melhor gestao dos itens.

As pesquisas realizadas durante a elaboragdao do trabalho viabilizaram amplo
amadurecimento e novos principios para concepcao do tema proposto. Outro fator
significativo remete a escolha das tecnologias a serem utilizadas, além da metodologia
agil FDD, a qual visa melhor qualidade na gestdo e planejamento para o processo de
desenvolvimento do software.

O sistema desenvolvido possibilita ao administrador, além de seu registro, o
cadastro de Itens, Pessoas, Cursos, Disciplinas, Horarios, Turmas, Locais e Tipo Locais,
bem como a alteragdo, exclusdo e consulta destes. Outros modulos, como o de
Empréstimos/Devolugdes e Autorizagdes, complementam o sistema.

Diante disso, observaram-se trabalhos/projetos futuros que poderao ser
desenvolvidos para aprimorar ainda mais o controle/gestdo por parte do administrador
do sistema, como o desenvolvimento de um moddulo para possibilitar saber quais locais
sdo mais ou menos usados/frequentados, bem como a criagdo de um aplicativo
multiplataforma, o qual possibilitara o desenvolvimento de um modulo capaz de enviar
notifica¢des via WhatsApp, informando ao colaborador/aluno a ndo devolugao do item.
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Anexo A. Linguagem de Programacio C#

C# ¢ uma linguagem de programacdo originada pela Microsoft como parte da
plataforma .NET. Por ter uma sintaxe parecida com o Java e C++, o C# pode ser
indicado mesmo para programadores principiantes, que ja conhecem a programacao
Orientada a Objetos. Com ela pode-se criar desde aplicagdes web, desktop, mobile,
incluindo jogos eletronicos [Araujo 2013].

Anexo B. .NET

O .NET ¢ uma plataforma de desenvolvimento composta de ferramentas, bibliotecas e
linguagens de programacao designada a concep¢do de diversos modelos de aplicagdes
[Microsoft 2019d].

Anexo C. Feature Driven Development (FDD)

O FDD (Feature Driven Development), que significa desenvolvimento guiado por
funcionalidades, ¢ uma metodologia agil utilizada no gerenciamento e desenvolvimento
de softwares. Ele estabelece as melhores praticas para o gerenciamento agil de projetos
com uma abordagem completa para Engenharia de Software orientada a objetos
[Teixeira 2011].

Também, ressalta a producdo de softwares de qualidade e funcionais. Propde a
realizacdo de um trabalho significativo desde a primeira etapa do projeto, além disso,
fornece informacdes de estado e progresso de forma simples e compreensiveis,
agradando, assim, os gerentes e desenvolvedores.

A metodologia agil FDD possui cinco fases, essas sdo definidas como:
desenvolver um modelo abrangente, construir a lista de funcionalidades, planejar por
funcionalidade, detalhar por funcionalidade e construir por funcionalidade.

e Desenvolver um Modelo Abrangente: O desenvolvimento do modelo
abrangente ¢ uma atividade introdutoéria da metodologia que abrange todo o
projeto, geralmente realizada por membros do dominio do negodcio e por
desenvolvedores [Retamal 2008];

e Construir a Lista de Funcionalidades: Nessa fase o entendimento do escopo ¢
ampliado através da identificacdo das funcionalidades do sistema a ser
implementado [Monteiro 2013].

e Planejar por Funcionalidade: O objetivo desta fase ¢ produzir o plano de
desenvolvimento do sistema, levando em consideracdo a ordem na qual as
funcionalidades serdo implementadas, se ha dependéncias entre elas, estimativa
de tempo para desenvolvé-las e sua complexidade de implementacao [Retamal
2008];

e Detalhar por Funcionalidade: Esta fase tem o intuito de reproduzir de forma
mais aprofundada e detalhada os requisitos anteriormente determinados, além
disso, demonstra um melhor aclaramento do fluxo de execucdo do sistema e ¢
concebido o mapeamento das classes e métodos que serdo empregados no
desenvolvimento das funcionalidades do sistema [Marques 2012].



e Construir por Funcionalidade: Esta fase do processo acorre na iteracdo de
construcdo, na qual o cédigo referente a cada funcionalidade do produto ¢
realmente implementado/codificado pelo desenvolvedor [Monteiro 2013].



Apéndice A. Planejamento Detalhado das Funcionalidades do Software

A Tabela 3 expde o planejamento, o qual resultara no desdobramento das
funcionalidades julgadas essenciais para este projeto.

Tabela 3. Planejamento por funcionalidades

Sequéncia Funcionalidade Tempo de D(_asenvolwmento
Estimado (Hrs)
1 RF2. Gerenciar Itens 30
2 RF7. Gerenciar Horarios 20
3 RF9. Gerenciar Cursos 10
4 RF8. Gerenciar Disciplinas 10
5 RF10. Gerenciar Turmas 10
6 RF6. Gerenciar Locais 10
7 RF11. Gerenciar Tipo Locais 10
8 RF12. Gerenciar Pessoas 30
9 RF13. Gerenciar Usuarios 20
10  |RF3. Gerenciar Empréstimos de Itens 80
11  |RF4. Gerenciar Devolugdes de Itens 50
RF5. Gerenciar Autorizacdes de Empréstimos
12 50
de Itens
13  |RF14. Gerar Relatorios 20
14 |RFL1. Efetuar Login 20

Apéndice B. Detalhamento dos Descritivos de Caso de Uso

O primeiro descritivo, apresentado na Tabela 4, esclarece os passos do caso de uso
“Gerenciar empréstimos de itens”.

Tabela 4. Descritivo do caso de uso gerenciar empréstimos de itens

Identificacdo UC15.

Caso de Uso Gerenciar Empréstimos de Itens.

Descricéo Permite que o usuario pesquise e registre dados de um
determinado empréstimo.

Ator Principal Usuério.

Ator (es) N/A

Secundario(s)

Pré Condicdes
PC1|O usuario deve estar logado no sistema.
Po6s Condicdes
PO1 [Empréstimo pesquisado, registrado ou excluido.
Fluxo Principal
FP1 |O sistema exibe a interface de Gerenciar Empréstimos, o qual
disponibiliza as seguintes operacgdes:
Pesquisar Empréstimos [FA1],
Registrar Empréstimos [FA2].

(Continua)
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FP2 [Fim do caso de uso.

Fluxo Alternativo

FAL [Pesquisar Itens:

FAL. 1. O usuério filtra por solicitante(s) e/ou item(s) e/ou status
e/ou realiza uma pesquisa mais objetiva.

FAL. 2. O sistema exibe o resultado da Pesquisa.

FA2 |Registrar empréstimo:
FAZ2. 1. O usuario executa o [FA1] [FE1].
FA2. 2. O usuario seleciona o item o qual sera emprestado.
FA2. 3. O usuario seleciona a opgao para iniciar 0 processo de
empréstimo.
FA2. 4. O sistema exibe a interface de realizar empréstimo.
FA2. 5. O usuério efetua a leitura do codigo de barras existente no
cracha do solicitante ou digita o c6digo do mesmo.
FA2. 6. O sistema exibe as informac6es referentes ao solicitante.
FA2. 7. O usuério digita o cédigo do item ou efetua a leitura do
codigo de barras do mesmo.
FA2. 8. O sistema exibe as informaces referentes ao item.
FA2. 9. O usuério realiza o empréstimo.
FA2. 10. O sistema exibe mensagem de confirmacao do
empréstimo.
FA2. 11. O sistema retorna ao [FP1].
Fluxo de Excecles
FE1|Caso o item esteja reservado ou emprestado, é informado ao

solicitante.
Regras de Negdcio | N/A
Casos de Uso UC14, Uco7

Incluidos

Seguindo a mesma logica, na Tabela 5, ¢ mostrado o descritivo referente ao caso
de uso “Gerenciar itens”.

Tabela 5. Descritivo do caso de uso gerenciar itens

Identificacdo uCi14

Caso de Uso Gerenciar Itens.

Descricéo Permite que o0 usuario pesquise, registre, altere e exclua dados de
um determinado item.

Ator Principal Usuario

Ator (es) N/A

Secundario(s)

Pré Condicdes

PC1|O usuario deve estar logado no sistema.
Po6s Condicdes

PO1 |Item pesquisado, Registrado, alterado ou excluido.
Fluxo Principal

FP1 |O sistema exibe a interface de Gerenciar Itens, o qual disponibiliza
(Continua)
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Fluxo Principal

FP1

as seguintes operagoes:
Pesquisar Itens [FA1],

Registrar Itens [FA2],

Alterar Itens [FA3] ou
Excluir Itens [FA4].

FP2

Fim do caso de uso.

Fluxo Alternativo

FAl

Pesquisar Itens:

FAL. 1. O usuario filtra por tipo de item(s) e/ou realiza uma
pesquisa mais objetiva.

FAL. 2. O sistema exibe o resultado da Pesquisa.

FAl

Incluir Itens:

FAL. 1. O usuério seleciona a opcao para iniciar o processo de
registro do item.

FAL. 3. O sistema exibe a interface de registrar item.

FAL. 4. O usuario preenche os campos.

FAL. 5. O usuario realiza o registro do item.

FAL. 6. O sistema gera o codigo de barras referente o item.

FAL. 7. O sistema exibe mensagem de confirmacédo do registro do
item e se deseja imprimir o codigo de barras.

FAL. 8. O sistema retorna ao [FP1].

FA2

Alterar Itens: [FE1]

FAZ2. 1. O usuario executa o [FAL].

FAZ2. 2. O usuario seleciona o item o qual sera alterado.

FAZ2. 3. O usuario seleciona a opg¢éo para iniciar 0 processo de
alteracdo do item.

FAZ2. 4. O sistema exibe a interface de alteracdo de itens.

FA2. 5. O usuario altera os dados referentes ao item.

FAZ2. 6. O usuario realiza a alteracao do item.

FA2. 7. O sistema exibe mensagem de confirmacédo da alteracdo do
item.

FAZ2. 8. O sistema retorna ao [FP1].

FA3

Excluir item: [FE1]

FAS3. 1. O usuario executa o [FAL].

FAS3. 2. O usuario seleciona o item o qual sera excluido.

FAS3. 3. O usuario seleciona a opg¢do para iniciar o0 processo de
excluséo do item.

FAS3. 4. O sistema exibe mensagem de confirmacao da exclusao do
item.

FAS3. 5. O sistema retorna ao [FP1].

Fluxo de Excecles

FE1

Caso o item esteja emprestado ou reservado, ndo podera ser
alterado ou excluido.

Regras de Negdcio

N/A

Casos de Uso
Incluidos

ucCo9




Apéndice C. Interfaces do Software

Cadastro Item

Tipo item
* Chave
Controle Ar-Condicionado
Nome
Status
.
Descrigio
Lecal

Figura 14. Interface Cadastro de Item

Lista de Locais

Agicionar Novo

Conjunto: | Todos » | Prédio: | Todos * | Nomero: | Todos » | | Pesquisar

Conjunto Prédio Mimero Descrigio Tipo Local

1 1 109 Sala de aula Sala de Aula Editar -
1 1 an Laboratério de informatica Laborattrio de Informatica Editar -
1 3 108 Laboratério de Informética Laboraténo de Informatica Editar -
1 4 36 Laboratdrio de Informatica Laboratdnio de Informatica Editar -
1 203 Laboratério de informatica Laboraldrio de Informatica Editar -
3 17 102 Saldo ge alos Saldo de Alos Editar -

Figura 15. Interface Gerenciamento de Locais

Cadastro Local

Conjunta
Prédio
NOumero

Descrigio

Tipo Local Selecione

Figura 16. Interface Cadastro de Local



Cadastrar Nova

Status:| Teda

5

Nome

Alexandre

Eduardo Rossato Alessio

Lista de Pessoas

¥ | Matricula

Pesquisar

Matricula Foto Fungio Status

Colaborader  Autonzada

Editar

79,354 849-65 I

Colaborader  Aulodizada Editar

040.966.350-80 dudu_alessioS8@notmall com

Aluna Autorizada Editar

0-56  gus@gus.com

Colaborador  Autonzada

~2

Editar

Figura 17. Interface Gerencimento de Pessoas

Nome

CPF

E-mail

Matricula

Foto

Fungio
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Cadastro Pessoa

Figura 18. Interface Cadastro de Pessoa



Apéndice D. Trechos de Codigo

z “namespace ControlsItens.Models

E 1

4 = using Systen;

5 using Systen.follections.Generic;

& using Systen.lonponentModel .Datafnnotations;

& = p-L::l.-il: .|;-=r~1::'|.=1 class Emprestimos

g 1

18

11 [R=quired{ErrorMessage = “Est= canpo & ocbrigatoric!™])]
1z public int id emprestimo { p=t; s=t; }

14 [F=quired{ErrorMessage = "Este canpo & obrigatério!™]]
5 [fisplay{Name = "Data Empréstimc”]]

16 public System.DateTime data hora_smprestimo { pet; set; }
17

18 [fisplay{Name = "Data Devolucdo”}]

= ;:-J-I:'_:i.l:m Bystem » data_hora_devolucas { get; set; }
25

21 [F=quired{ErrorMessage = "Este canpo & cbrigatéeic!™]]
22 [fisplay{Name = "Ite=m"]]

23 public int id ditem { get; set; T

24

25 [F=quired{ErrorMessage = "Este canpo & obrigatério!™]]
26 [fisplay{Name = "Usuiric"}]

27 ;:-J-I:.'_:i.l:"ért id_usuarioc { ge=t; set; F

28

9 [R=quired{ErrorMessape = "Este canpo & obrigatoric!™]]
38 [fisplay{Name = "Retirou"}]

3| ;:-J-I:.'_:i.l:"ért id_pessos_retirou { p=t; s=t; }

33 [fisplay{Name = "Devolweu™)]

34 public <int» id_pessoa_dewolvew { p=t; set; }
36 public wirtuzl Itens Itens { get; se=t; }

i public wirtual Pessoas Pessoas | get; s=t; }

28 public wirtuzl Pessoas Pessoasl { p=t; set; }

e public wirtuzl Usuarios Usuarios { g=t; se=t; F

Figura 19. Classe Empréstimos Implementada no Model de Empréstimos
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public FileResult GerarCodigoDeBarra(int? codigoDeBarra)

{

¥

List<Models.Itens> listaltens = new List<Itens>();

if (codigoDeBarra != null)

1
/fconsulta com where
listaItens = (from itens in db.Itens
where itens.id_item == codigoDeBarra
select itens)
LToList();
}
else
1
//consulta completa
listaItens = (from itens in db.Itens
select itens)
LToList();
}

byte[] arguivo = GerarPdf(listaltens);
MemoryStream memoryStream = new MemoryStream();

memoryStream.Write(arquivo, @, arquivo.Length);
memoryStream.Position = @;

return File(memoryStream, "application/pdf", "codigo.pdf");

Figura 20. Método GerarCodigoDeBarras Implementado na Controller de Itens




—«div claszs="form-horizontal®™>
<hr />
@Html.ValidationSummary{true, "", new { @class = “text-danger” }}
- <div class="form-group”>
@Html.Lab=1For{mod=l =» model_tipo item, htmlAttributes: new { @class = "control-label col-md-2" }l<br /3
- <div clags="c¢ol-nd-187>
gHtml.RadicButtonFor (model => mod=l.tipo _item, "Chave”, new { Checked = "checked™ }] Chave <br />
BHtml RadicButtonFor(model = mod=l_tips item, "Controle Ar") Controle Ar-Condicionado
new { @class = "text-dang=r~ })

ghtml.ValidationMessapeFor(model => model_tipo_itenm,
<fdivy
<fdiv>

= <div class="form-group”>
@Html.Lab=1lFor{mod=l => model.nome_item, htmlAttributes: new { @class = "control-label col-md-2" }}
= <div class="col-nd-187>
gHtml.EditorFor{model =r model.nome_item, n=w { htnlAttributes = new { @class = "form-comtrol®™ } })
gHtnl.VzlidationMessageFor(model => model_ nome_item, "", new { @class = "text-danger™ })
£/divy
<fdiv>

= <div class="form-group”>
@Html LabelFor{mod=l =3 model_status_item, htmlArtributes: new { Bclass = “control-label col-md-27 }l<br />
H 4div class="col-nd-187>
gHtml.RadioButtonFor{model =» model. status_item, "Disponivel™, new { Checked = “checked” }} Disponivel<br />
BHtml.RadicButtonFor (model => mod=l_status_item, "Enprestado™} Emprestado
gHtml.ValidationMessageFor(model => model_status_item, 7, new { @class = “text-danger” }}
£ divy
<fdiv>

= <div class="form-group”>
@Html.Lab=lFor{mod=l =* model.descricac_item, htmlAttributes: new { @class = "control-label col-md-2" }}
- 4div class="cel-nd-187>

gHtml. TextdraaFor(model => model descricao_item, new { htmlAttributes = new { @class = "form-control” } })
BHtml ValidationMessageFor(model =3 model_descricso_item, "7, new { @class = "text-dang=r~ })
<fdive

<fdive

B
)

- <div class="form-group”>
51 @Html.Lab=1For{mod=l => model_id_local, “Lecal”, htmlAttributes: new { @class = "control-label col-md-2° })

5 = 4div class="col-nd-187>

33 gHtml.Droplownlist("id local”, null, "Selecione”, htmlAttributes: new { @class = "form-control”™ })
54 gHtml.ValidationMassapefor(model => modal.id local, ", new { @class = "text-danger” })
55 </div>

56 <fdiv>

57

58 5 <div class="form-group">

59 = <div class="c¢eol-nd-offset-2 col-md-18">

] <input ty “submit" valuwe="Cadastrar” class="btn btn-infa" />

61 £ divy

E2 <fdive

63 |erdive

Figura 21. Formulério de Registro de Itens Implementado na View de Itens




